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AGENDA

VAD ÄR INTERKULTURELL KOMPETENS - CQ?

KULTURENS PÅVERKAN PÅ :
• Ledarskap
• Tillit
• Kommunikation
• Feedback 

HUR DRAR VI BÄST NYTTA AV VÅR
KULTURELLA MÅNGFALD?

1

2

3



© Copyright BBi Communication

INTERKULTURELL KOMPETENS - CQ
SJÄLVINSIKT + KUNSKAP + ÖPPET SINNE
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VARFÖR BEHÖVS 
INTERKULTURELL KOMPETENS - CQ?

KULTURELL MÅNGFALD + LÅG CQ 
= FRUSTRATION, MISSFÖRSTÅND

KULTURELL MÅNGFALD + HÖG CQ 
= EFFEKTIV KOMMUNIKATION, INNOVATION

IDENTIFIERA, FÖRSTÅ, & DRA NYTTA AV KULTURELL MÅNGFALD 
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FÖRDELAR MED INTERNATIONELL 
REKRYTERING

➢Ofta värdefulla ”soft skills” med starkt driv och ambition.

➢Nya perspektiv

➢Förståelse för kulturella skillnader. 

➢Nya marknader, målgrupper.

➢Nya produkter

➢Nya nätverk

➢Kulturell mångfald + CQ = ”Employer Branding”! 
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MISSFÖRSTÅND
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THE INGLEHART-WELZEL WORLD CULTURAL MAP 2023

Self Expression Values

Personal development

Work-Life Balance

High trust in the state

Survival Values

Career advancement

Best Performance

Lower trust/Affective trust
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“MOST PEOPLE CAN BE TRUSTED”

Source: World Values Survey
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Historia: Inga krig på 200 år

Industri: Stål, trä – stora industriföretag

Klimat: Hårt

Religion: Lutherska kyrkan

Geografi: Glest befolkat.

Politiskt system: Välfärdsstat
o Jämlikhet
o Platt ledarskap
o Informellt
o Tillit till staten
o Oberoende
o Punktlighet
o Blygsamhet 
o Work-Life Balance

PÅVERKAN PÅ SVENSK KULTUR
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HUR ANDRA KANSKE 
UPPFATTAR SVENSKEN

o Långsam 

o Vag 

o Svagt ledarskap

o Kylig

o Inget karriärsdriv

o Respektlös

o Alltför mycket ”Fika”

HUR SVENSKAR SER PÅ 
SIG SJÄLVA

o Strukturerad, bra på att planera

o Diplomatisk

o Prioriterar konsensus

o Saklig

o Fokus på Work-Life Balance

o Informell

o Hårt arbetande

“MIND THE GAP!”

“- Everything that irritates us about 
others can lead us to an 
understanding of ourselves.” /Carl Jung 
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By Richard Lewis

Focus on
• task
• structure
• punctuality

Focus on
• relationships
• emotional 

expressions
• flexibility

Focus on
• respect, 
• harmony
• listening

Source:  Richard Lewis

CULTURAL TYPES – THE LEWIS MODEL
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VARFÖR ÄR DE TYSTA?

Jag håller 
med. 

Jag håller 
inte med.

Jag 
lyssnar 
hellre än 
pratar.

Min
svenska är 

dålig.

Jag pratar 
efter min 

chef.

Jag vill 
inte 

tappa 
ansiktet. 
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Happy Sad Angry

”SWEDES – I CAN’T READ THEIR 
FACES, HOW CAN I TRUST THEM?”
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EXPRESSING EMOTION & DISAGREEMENT

Source: Erin Meyer
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HIERARCHY & DECISION-MAKING

Source:  Erin Meyer



© Copyright BBi Communication

DECISION-MAKING

Building the 
bridge
between
Sweden 
and Denmark
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TYDLIGA ELLER VAGA RIKTLINJER?

This is the 
way
I would like
you to do it.

H
He does not trust  

me; he
micromanages me

I really like the 
way he gives  
me clear
guidelines

A
B
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Should Managers have precise answers?
“It is important for a manager to have at hand answers for most of the 

questions subordinates may raise about their work”
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HUR KAN VI ÖVERBRYGGA 
KULTURELLA SKILLNADER 
OCH DRA NYTTA AV VÅR 
KULTURELLA MÅNGFALD?

“Treat people the way THEY 
want to be treated”

➢ Snälltolka! 

➢ Klargör förväntningar, tro inte att 
svenska oskrivna regler är universella!

➢ Var nyfiken på kulturella skillnader!

➢ Ge mer feedback och följ upp oftare! 

➢ Inkludera interkulturell kompetens vid all 
onboarding och ledarskapsutbildning! 

➢ Prata långsamt och beakta vad tystnad 
kan betyda.

➢ Se kulturella skillnader som en tillgång 
som berikar dig, företaget och Sverige! 



© Copyright BBi Communication

TACK!
LYCKA TILL MED ER 
INTERNATIONELLA 

REKRYTERING!

christina.rundcrantz@bbicommunication.com

“Stereotypes wither when human contacts flourish.”
                                                                                                       /Queen Elizabeth of England
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- Senior Consultant Intercultural Leadership at BBi Communication.

- Master in Languages and Intercultural Communication.

- Certified intercultural Trainer (R Lewis Model)

- 20+ years experience training multinational companies in Sweden, 

Denmark, Norway, Finland, Italy, The UK,

The Netherlands, The US and Switzerland.

- Author of the book ”Under ytan, varför det gnisslar när svenskar jobbar   

med andra kulturer”. 

Christina Rundcrantz
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