PROJEKTNAMN:
VARDENS MEDARBETARE

PROJEKTAGARE: )
SAMORDNARE NARA VARD, MALIN SWARD/HANNA LINDE

PROJEKTLEDARE:
KARIN SKARIN

PROJEKTPERIOD:
SEP 2020 - DEC 2021
SLUTVERSION: 27 DECEMBER 2021



Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard



Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

INNEHALL
SAMMANFATTNING ....oiiiuiiiiiiniiiiiteiiiiteiiinneisirsesisiresssstrsssstrssssstessssstsssssstessssstsssssstsssssssassssssansssssanssssss |
1. PROJEKTETS BAKGRUND, SYFTE OCH MAL....ovivieriiiirerieisesscesetsstsessssssssesesssssessessessssssssnssssesssenss 1
LiL AVGRANSNING «.ceevteeeete ettt e ettt e e eea e e e ta e e eesaa s eesaaaseeesasseesaansssssasssersnnsseersnnseres 1
122 UPPDRAG OCH SYFTE .. ittuuutiiitieeertineeresieeererneeeessnrerrsneeererneeessssnserssseesssssessssneeres 1
RS 3 1Y TN 2
IR 1V [ = o o TN 2
2. ORGANISATION ...cieuiiiiinniiiinneieiieneiiimnessisnesiitensssiessssstsssssstsssssstsssssstsnsssstsssssstssssssnssssssssnssssssnsssssannsss 4
3. PROJEKTETS OLIKA FASER.....cccitttiiiitnniiiienniiieneiiiiensesiensssisnssstsnsssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnnnss 6
3:1 UPPSTARTSFAS, SEPTEMBER-OKTOBER 2020 ....uiiiiiiieiiieeeeeieeeeeeeeeeeteeeeene e ern e 6
3:2 FORSTUDIEFAS, NOVEMBER 2020-FEB 2021 ...vvvviieeeiiiieeiieeieeeeeeeeeeineeeeeeesssssnseneeeeees 7
3:3 BESLUTSFAS, MARS-APRIL 2021 ..eeunieeiiiieeeiieeeeeiteeeeetteeeeeeateeserneeeseteeesesnneesssnnneenes 8
3:4 GENOMFORANDEFAS, MAJ-OKTOBER 2021 ...uuuiiiiieieiiiiieeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeevvrnneeseeeeenenes 9
3:5 SLUTFAS, NOVEMBER-DECEMBER 2021 .....eeeeeeiiieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeenreeeeeeesssssnnnseseeeees 11
] U I 7 13
4:1 FORSTUDIE VARDENS MEDARBETARE ..eettttttrtrerererererererereresereeeeeseseseseseseseseseeesesessenes 14
4:2 FORSLAG TILL GEMENSAMMA VILLKOR VID VIDAREUTBILDNING.....cuuvierrreeerrenneerennnnnes 15
4:3 PLAN FOR GEMENSAMMA UTBILDNINGAR ...ccvuutieitneeeeiiieeeetieeeeinneeeesneeessnseessaneeeees 16
4:4 GEMENSAM WEBBSIDA. . .ceuuittuiiiteiittetutrtteeetterseetteeesasersuesestersersteesssersesrssenes 18
5. DRIFT OCH UPPFOLINING .......ceeveeuririireceesanieesessesstssessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessesssessessessens 19
5:1 RAPPORT OM OVERGANG TILL DRIFT .uuvvveeeeurreeeeerreeesssreesesssneeesssssesessssenessssssnsessnnes 19
5:2 FORTSATT UPPFOLINING AV DELPROJEKT 1, 30CH 4 ..ovreneeeeiee ettt evane e 19
5:3 DELPROJEKTET 2 — GEMENSAM KOMPETENSBANK ...uvivvveeeeiitieeeerineeeerieeererneerennneenes 20
5:3:1 Ett férslag och en uppmaning till socialchefer i SKaAraborg: ...........ccoouveeevveeeeciveesiiieeesienanns 20
6. TANKAR OM FORTSATT UTVECKLING ....cccuuiiiiieiiimneiiiinneiiimnneiiimsnesimssisimssssimssssimssssrsssssssssssssssnssss 21
7. PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER ......ctttuiiiineiiieneiiiieneisiienesimsnssiissssimssssisssssimsssssrsssssssssssssssnssss 22
7:1 FRAMGANGSFAKTORER OCH FALLGROPAR:......teeeertreeeestteeeesrreeeesssseeesssseneesssssnessnnnes 22
7:2 MEDFINANSIERING | FORM AV TIMMAR ...cettitiiereiereeeeerereeereeeeerereeeeeeeeeeseeseeseseseseeeeees 22
7:3 STYRGRUPPENS SAMMANSATTNING ...cevuuniiirieeeeeieeerireererieeresnnerssseeeresnseersnneeres 24
8. ATT VISUALISERA PLANERING OCH VERKLIGHET .....ccottuuiiiimmeiiimnnnicimmnisinnnsimsmcimssssimssssimssssrsnssss 25
| SAMVERKAN BLIR VI STARKARE .......coittuiiiimmniiinnniiiinmeiiiiemeiiimnsisiisnssiisssssmssssssmsssssmsssssssssssssssssssssans 26
FORKORTNINGAR:
MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
HSL Héalso- och sjukvardslagen
SSK Sjukskoterska
AT/FT Arbetsterapeut/fysioterapeut
AST Akademisk specialisttjanstgoring
HR-chef Chef Human Resources (personalchef)
GR Goteborgsregionen

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard



Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

SAMMANFATTNING

Férutsattningarna att genomféra projekt Vardens medarbetare har pa
grund av pandemin varit annorlunda jamfért med hur det vanligtvis
ar att driva projekt. Sammanfattningsvis kan sagas att fysiska traffar
varit undantag och att merparten av projektet skett digitalt. Det ar
en viktig lardom i sig, att det ar fullt mdjligt, ja kanske rent av mer
framgangsrikt, att driva den har typen av projekt éver webben.

Projektets forsta manad, september 2020, bestod for projektledarens
del huvudsakligen av inldsning pd@ dmnet, av deltagande vid nation-
ella och regionala konferenser samt av att fértydliga och férankra
projektets intentioner i olika forum. I mitten av oktober kunde antli-
gen kontaktpersoner utses i varje kommun och arbetet med att till-
skapa den viktiga forstudien ta fart.

Det &r |4tt att ga fér snabbt in i genomférandet i ett projekt, innan
alla ar dverens om at vilket hall vi ska. Projekt som genomfor for
snabbt hamnar ofta i att de maste bérja om i férankringsprocessen, i
vérsta fall flera ganger, och riskerar att tappa engagemang for fra-
gan. Det kan i sin tur paverka resultaten negativt. Darfér &r en for-
studie viktig i ett sa stort projekt som Vardens medarbetare, dar
manga ska involveras och ga framat tillsammans.

Forstudiens togs emot val och i februari 2021 fattade styrgruppen
beslut om att innehall och slutsatser skulle férankras vidare ut i re-
spektive kommunorganisation. Férankringsarbetet skedde under va-
ren och parallellt pagick dialog med styrgruppen om vilka av férstudi-
ens tio forslag till utveckling som projektet skulle arbeta vidare med.

I april fattades beslut om att férldnga projektet aret ut (ursprungligen
skulle projektet ha avslutats augusti 2021). Beslut fattades ocksa om
att projektet skulle arbeta vidare med genomférande av fyra férslag,

varav tre skulle prioriteras:

» Delprojekt 1: gemensamma villkor vid vidareutbildning

» Delprojekt 2: gemensam kompetensbank (ej prioriterat!)

> Delprojekt 3: gemensamma utbildningar

» Delprojekt 4: systematiskt nyttjande av kostnadsfria
webbutbildningar

I delprojekt 1 har samtliga stallt sig positiva till att inféra forbattrade

villkor vid vidareutbildning, sdsom arbetsgruppen rekommenderat.
Ett tag sag det ut som att berérda kommuner till och med skulle
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komma dverens om att teckna samma lokala kollektivavtal men i
slutfasen av forankringen valde sex kommuners HR-chefer en annan
vag. Fortsatt dialog pagar mellan HR-chefer i Skaraborgs kommuner
och socialcheferna och det ar i skrivande stund oklart om det mynnar
ut i att kommunerna enas eller om olika modeller beslutas i slutan-
den.

Delprojekt 2 har hela tiden varit lagre prioriterat, pa styrgruppens
uppmaning. Darfér har tanken om en gemensam kompetensbank
hela tiden funnits i bakgrunden men fatt sta tillbaka till férman for
ovriga tre delprojekt.

I delprojekt 3 och 4 har resultaten varit goda. En plan for tillskapande
av gemensamma utbildningar ar beslutad och driftsattning av planen
har skett. Det har ocksd uppréattats en sarskild webbsida pa Skara-
borgs Kommunalférbunds hemsida dar lankar till kostnadsfria digitala
utbildningar samlats.

Efter att projektet nu avslutas kvarstar foljande fragestallningar i de
fyra delprojekten:

» Delprojekt 1:
Vilka villkor vid vidareutbildning ska vi enas om (faststalls i
samrad mellan socialchefsgruppen och HR-chefer)?

» Delprojekt 2:
Finns behov, méjlighet och 6nskemal om att starta ett samar-
bete kring specialistkompetenser (kompetensbank) och kan det
samarbetet i sa fall hanteras av natverken fér HSL-chefer (fast-
stalls i samrad mellan socialchefer, HSL-chefer och MAS-
natverk)?

» Delprojekt 3:
Hur fungerar den inrattade planen fér gemensamma utbildning-
ar dver tid (arlig uppfdljning socialchefsgruppen tillsammans
med omrade Valfard vid Skaraborgs Kommunalférbund)?

> Delprojekt 4:
Fungerar och anvands webbsidan dar vi samlat kostnadsfria di-
gitala utbildningar (regelbunden uppféljning i natverk fér HSL-
chefer samt i MAS-natverket)?

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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Avslutningsvis kan sdgas att projekt Vardens medarbetare fungerat
dver férvantan att genomfdra, trots manga olika intressenter och
dessutom en pandemi som férsvarande inslag. Férhoppningen ar att
forstudien, planen fé6r gemensamma utbildningar samt den upprat-
tade webbsidan ska finnas som stéttande resultat Iang tid framdver
och att kommunerna ocksa ska enas kring de fragor som hanger i luf-
ten: villkor vid vidareutbildning samt en gemensam kompetensbank.

/Karin Skarin, projektledare
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1. PROJEKTETS BAKGRUND, SYFTE OCH MAL

Under ett par &r har Sveriges kommuner tilldelats sarskilda stimu-
lansmedel att anvénda for att forbattra forutsattningar for vardens
medarbetare i omstéllningen till en god och néra vard. Skaraborgs
femton kommuner tilldelades drygt 12 miljoner under 2020 och ytter-
ligare 25 miljoner under 2021, varav socialcheferna valde att placera
en mindre del centralt pa8 Skaraborgs Kommunalférbund, att anvanda
i ett gemensamt projekt kallat V&rdens medarbetare. Projektet inled-
des 1 september 2020 och avslutas 31 december 2021.

Grundtanken med projektet har varit att 6ka samsyn och samverkan
kring kompetensutveckling och kompetensférsérjning inom omradet
- att helt enkelt géra tillsammans istéllet fér pa egen hand.

1:1 Avgransning
I projektets bdérjan fattades beslut om att avgransa uppdraget enligt
foljande:

Projektet ska samverka kring kompetensférsérjning och kompetens-
utveckling
1. for legitimerad personal inom halso- och sjukvardsomradet
(sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeu-
ter/sjukgymnaster)
2. och sarskilt starka kommunerna i omstallningen till néra vard

1:2 Uppdrag och syfte

Att tillsammans med kommunerna ta fram férslag till gemensamma
satsningar inom kompetensomradet, riktade till legitimerad personal.

Ovriga fyra uppdrag har varit att,

e fbra dialog med kommunerna om vad omstallningen till nara
vard innebér féor kommunperspektivet

o utforska mdjligheter till vidareutbildning for legitimerad perso-
nal, framst i samarbete med Hogskolan i Skdvde

e samverka med e-hdlsosamordnare med syfte att stédja kom-
munerna i att utveckla digitala tjanster och verktyg

e inventera vad som vunnits under pandemi

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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1:3 Mal

I samband med att uppdraget foértydligades under september manad
2020 s3 faststalldes dven projektmal och effektmal. Projektmal 1
knyter an till effektmal 1, projektmal 2 till effektmal 2 och s& vidare.
Projektmalen har férvantats uppfyllas inom projektperioden medan
effektmalen ar mer I3ngsiktiga.

Projektmal:
4,
1. 2. 3. - - 5.
Framtagning av Sammanstillning Framtagning av sa;i'::::'::ed Sammanstéllning
gemensam plan av synen pa beslutsforslag till e-halsosamordnare av kommunernas
fér kompetens- begreppet Nira vidareutbildning inom utveckling/
utveckling vard for legitimerade et liEe e utmaningar
omradet under pandemin
Effektmal:
4.
. i 2. 3. Kvalitetssakert =
Vil fungerande Gemensam syn i Vil fungerande och adekvat Fortsatt
samverkan kring Skaraborg form for vidare- nyttjande av utveckling av
kompetensut- inom omradet utbildning fér teknik inom goda arbetssétt
veckling éver tid Nira vard yrkesverksamma el som uppstatt
legitimerade omradet under pandemin
1:4 Metod

Metoden har byggt pa féljande steg:

1. Uppstart och initial projektférankring bland berérda
Overgripande projektplanering
Férstudie for samsyn (datainsamling och webbintervjuer)
Styrgruppsbeslut om delprojekt utifrdn férslag i férstudien
Detaljerad planering for delprojekt
Genomfdrande
Overgang till drift och slutrapport

(Uppfdljning)

XN A WN

Datainsamling och webbintervjuer (punkt 3) har varit beroende av
kommunernas deltagande och har har kontaktpersonerna gjort en
viktig insats.

Beslut fattades om att inte inratta formella arbetsgrupper (punkt 4)

men tack vare att ndgra kommuner bistod med frivilliga deltagare sa
fungerade genomférandet (punkt 5 och 6) trots allt val.

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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Vidare uppféljning efter projektavslut (punkt 8) genomférs i samrad
mellan enhetschef for projektverksamheten samt Samordnare for
omrade Valfard vid Skaraborgs Kommunalférbund.

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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2. ORGANISATION
Projektorganisationen har haft féljande uppbyggnad:

Styrgrupp:

Socialchefer

Referensgrupp:
MAS-nétverk

Referensgrupp:
Aldrendtverk

Bestallare:
Projektagare:
Styrgrupp:
Projektledare:

Referensgrupper:

Kontaktpersoner i

respektive kommun:

Bestdllare:

Omrdade Viilfdrd

Projektdgare:
Samordnare
Ndra vard

Tibro
Karlsborg
S 090 - Skévde
Hje ------7777
Projektledare =i Falképing
Gétene
- Tidaholm
) Skara
Essunga
Grdstorp
Téreboda Rope sy Vara
. Lidképing
Gullspéng

Omrade Valfard Skaraborgs Kommunalférbund
Samordnare Nara vard, Malin Swérd (Hanna Linde)
Socialchefsgruppen

Karin Skarin

MAS-natverk
Aldrenatverk

Susanne Ljungberg (Gullspang)

Ulrika Berglund (Téreboda)

Malin Wihlborg och Pia Stenlund (Mariestad)
Gunilla Petersson (Karlsborg)

Tor Kempe (Hjo)

Rikard Strémberg initialt, darefter Forouzan
Magouli och Jenny Johansson (Tibro)

Marie Hagfjall och Asa Warnemark (Skévde)

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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Erna Karlsson initialt, darefter Anetthe Jovano-
vic Karlsson (Tidaholm)

Elisabeth Andersson (Falképing)

Anette Svensson-Nordlander (Skara)

Linda Norlin (Vara)

Jessica Boderos (Grastorp)

Gunilla Carlsson (Essunga)

Gunilla Larsson (Lidkdping)

Leonard Bjaaland (Goétene)

Merparten av arbetet i projektet har skett i samverkan mellan pro-
jektledare och utsedda kontaktpersoner. Socialchefsgruppen har re-
gelbundet haft uppe projektet pa agendan samt fattat de beslut som
kravts for att fortsatta framat. Aven vid referensgruppernas méten
har projektledaren deltagit regelbundet, dels fér att férankra pro-
jektets arbete, dels for att fa input och fora dialog med referensgrup-
pernas medlemmar.

Inledningsvis hérde projektet rent organisatoriskt till omrade Valfard
vid Skaraborgs Kommunalférbund med férbundsdirektéren som pro-
jektledarens narmsta chef och Samordnare for Nara vard som pro-
jektagare och den som projektledaren narmast rapporterade till. I
februari 2021 flyttades organisatorisk tillhérighet dver till den relativt
nystartade projektenheten, dar samtliga projekt vid kommunalfér-
bundet fortsattningsvis ska vara placerade. Chef blev d& enhetschef
for projektverksamheten men projektagare var fortsatt Samordnare
for Nara vard tills dess att denna bytte tjanst i september 2021. Dér-
efter tog Samordnare fér omrade Valfard 6ver projektagarskapet
fram till projektavslut och var den som projektledaren narmast rap-
porterade till under perioden september till och med december 2021.

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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3. PROJEKTETS OLIKA FASER

Inledningsvis dgnades tid at att fortydliga, avgransa och férankra
uppdraget och i samband med det tillskapades en dvergripande pro-
jektplanering. Planeringen har under projektets olika faser férmedIats
till berérda intressenter i form av ganttscheman. Vid behov har pla-
neringen i projektet korrigerats och s dven ganttschemat. Alltef-
tersom arbetet fortskridit och aktiviteter bockats av har den gula far-
gen dvergatt till gront.

3:1 Uppstartsfas, september-oktober 2020

Ganttschema (projektfléde manadsvis)

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Sep Okt MNov Dec Jan Feb Mar |Apr Maj Jun Jul Aug

Projekt Vdrdens medarbetare

Forankring/information

Omvarldsbevakning

Forstudie (datainsamling, sammanstilining, J | ‘
analys, rapportskrivning, avrapportering resultat
inkl. forslag till beslut)

Beslut genomférande d

Plan fér genomférande (riskanalys,
intressentanalys, kommuniktationsplan,
aktivitets plan/tidplan, resursatging)

Beslut plan fér genomférande *

Genomfitrande

Beslut om drift *

Rapportskrivning

B -pagir == =planerat & =styreruppsbesiut

I uppstartsfasen dgnade projektledaren merparten av arbetstiden at
att ldsa in sig pa@ amnet, formulera avgransning och projekt-
/effektmal tillsammans med samordnare Nara vard, férankra pro-
jektets intentioner bland berdrda (internt p& kommunalférbundet
samt bland aktuella natverk) samt skapa kontakt med motsvarande
projektorganisationer i intilliggande kommunalférbund. Det pagick
ocksa en dialog under senare delen av uppstartsfasen kring vilka kon-
taktpersoner ute i kommunerna som skulle knytas till projektet.

I mitten av oktober var en kontaktperson utvald i varje kommun (ut-
sedd av socialchefen) och projektledaren bokade ett forsta moéte med
var och en foér att beratta om projektet och gbéra en avstamning infér
forstudien. Samtliga moéten skedde digitalt och i de flesta fall var det
enbart kontaktpersonen som deltog men i nagra kommuner valde
kontaktpersonen att ta med ytterligare ndgon/nagra funktioner till
motet.

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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3:2 Forstudiefas, november 2020-feb 2021

Ganttschema (projektfidde manadsvis)

2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Sep Okt Nov Dec lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Projekt Vdrdens medarbetare

Farankring/information

Farstudie (datainsamling, sammanstallning, | | ‘ ‘ \
analys, rapportskrivning. avrapportering resultat
inkl. farslag till beslut)

|

Beslut forstudie o o

Genomforande 1

Beslut om drift

Rapportskrivning ]

Datum: 20210226

B = zenomfont [l = planera t* = styrgruppsbesiut

Efter uppstartsfasen tog férstudiefasen vid. Det framkom en tydlig
onskan fr@n projektagaren och styrgruppen att forstudien skulle in-
nehalla sammanstalld personal- och bemanningsstatistik inom om-
rade legitimerad personal, dels fér att varje kommun skulle fa en god
bild av sin egen situation, dels for att kommunerna skulle kunna fa en
uppfattning om sin egen situation i férhallande till vriga kommuner i
Skaraborg. Projektledaren begéarde darfér in féljande uppgifter:

e antal legitimerade i de tre yrkesgrupperna

e antal med grundutbildning och antal specialister

e Ovriga utbildningar/kompetens av vikt

e 3lder (for att beddma aldersstruktur i arbetsgrupper och pens-
ionsavgangar)

e sysselsittningsgrad, bade i grundanstallningen och faktisk ar-
betad procent (utdkad eller sankt)

» vakanta tjénster/tillsatta tjanster samt ledigheter sasom féréld-
raledig, tjanstledig och liknande

Utbver personalstatistik inhamtades uppgifter om befolkningsstruktur
(antal invanare och antal invdnare 80+) samt antal patienter in-
skrivna i kommunal hélso- och sjukvard. Allt sammanstélldes i tabell-
form i forstudien.

Det visade sig att fa foljde upp personal- och verksamhetsstatisk
inom omradet regelbundet och det i sin tur medférde manuell hand-
palaggning fér varje kontaktperson fér att fa fram uppgifterna. For
att forenkla tog projektet fram en Excelfil som ar mdjlig for HSL-
chefer att anvanda aven fortsattningsvis, for att regelbundet félja upp
sina forutsattningar och utmaningar inom bemanningsomradet.

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard
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Férutom att inhdmta efterfr@gade statistikuppgifter s& genomfordes
omfattande webbintervjuer med kontaktpersoner och ytterligare
funktioner i verksamheten, totalt 15 intervjuer med sammanlagt 45
deltagare. Dessa skedde framst under november/december ménad
och allt material sammanstalldes under féljande huvudrubriker:

Hwn e

Behov for kunskap och utbildning
Omstaéllningen till Nara vard
Kompetens och kunskap i pandemin
Digitala forutsattningar

Avslutningsvis i forstudien finns tio forslag till utveckling i samverkan:

Forslag 1:
Forslag 2:
Férslag 3:
Forslag 4:
Férslag 5:
Férslag 6:
Forslag 7:
Férslag 8:
Férslag 9:
Foérslag 10:

gemensamma villkor vid vidareutbildning
gemensam kompetensbank

utbytesprogram mellan kommun/region

bevakning av Géteborgsregionens larplattform
gemensamma utbildningssatsningar i Skaraborg
systematiskt nyttjande av kostnadsfria alternativ
utveckla nanolearning for legitimerade medarbetare
dialogméten néra vard

fordjupad samverkan med Hogskolan i Skdvde
fortsatt erfarenhetsutbyte utifran vinster som upp-
statt i pandemin

3:3 Beslutsfas, mars-april 2021

Ganttschema (projektflode manadsvis)

Projekt Vardens medarbetare

= = = = = =) = = = = =

2020

2020
Okt Now Dec Jan

2021
Feb

2021
Mar

2021
Apr

2021 2021

2021 [2001
Waj Jun 2

Jul AL

2021
Sep

2021 2021 2021
Okt Nov Dec

Sep

ing/information

atainsamling, sammanstalining, analys,
avrapportering resultat inkl.

Genomfarande

Beslut om drift

Rapportskrivning

Diatum: 2021-04-23

Bl - genomion [ - planerar P = styrgruppsbesiut

I beslutsfasen antogs férstudien av styrgruppen och en informations-

insats inleddes

for att forankra forstudiens innehall och resultat. Pa-

rallellt pagick dialog mellan socialcheferna om vilka av de tio forsla-
gen till samverkan som projektet skulle arbeta vidare med i genomfo-

randefasen.
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Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

Den 23 april 2021 enades tretton kommuner om att férlanga projekt-
perioden dret ut. Beslut fattades ocksa om att projektet skulle arbeta
vidare med fyra av forslagen varav tre skulle prioriteras:

Forslag 1: gemensamma villkor vid vidareutbildning

Forslag 2: gemensam kompetensbank (ej prioriterat!)
Forslag 5: gemensamma utbildningssatsningar i Skaraborg
Férslag 6: systematiskt nyttjande av kostnadsfria alternativ

(De tva kommuner som inte forlangde projektet néjde sig med for-
studiens innehall och slutsatser och valde att avsluta sitt deltagande i
projektet den 31 augusti 2021, som varit den ursprungliga planen.)

3:4 Genomforandefas, maj-oktober 2021

Projekt Vardens medarbetare

e = o o D = = 5 =5 =

2020 20 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2001|2021
Sep Okt Nov. Dec Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul [Aug Sep Okt Nov. [Dec

— —— —
S S S s s A A

oA T

Forstudie (datainsamling, sammanstilining,

analys, rapportskrivning, avrapportering resultat

inkl. férslag till beslut)

Beslut férstudie . *

Beslut om drift

Genomférande —————————————————————— ———
]

atum: 2021-10-22

Bl -genomfort [l =planerat W =styrgruppsbeslut

Nar socialcheferna fattat beslut om vilka av férstudiens tio férslag
som projektet skulle arbeta vidare med skapades en planering for
vart och ett av uppdragen.

e Forslag 1 blev Delprojekt 1
e Forslag 2 blev Delprojekt 2
e Forslag 5 blev Delprojekt 3
e Forslag 6 blev Delprojekt 4

Ovriga sex forslag fick hanteras utanfér projektet, antingen av redan
befintliga samverkansgrupperingar vid Skaraborgs Kommunalférbund
eller av nagot av natverken.

N&r det galler planeringen av de fyra delprojekten sa kommunicera-

des dven dessa i form av ganttschema, ndgot mer detaljerat &n den
Overgripande planeringen:
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Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

Ganttschema (projektfléde m3nadsvis)

Projekt Virdens medarbetare —_ = = = = = By ) =

Fyra delprojekt utifrdn férslag 1, 2, 5 och 6§
projektets farstudie (férslag 3, 4, 7, 8, 9 och 10 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

hanteras utanfir projektet) Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Fiirankring forstudie

Omuér

ing konkret lgsning [arbetsgrupper)
1 villkor vid vidareutbildning
> ; bank

5 utbil i

Beslut (styrgrupp)
1 villkor vid vidareutbildning
B ; bank
= ut
5 iskt nyttjande kostnadsfria alternativ

M
ARAR

Genomforande/infirande (arbetsgrupper/SKoF)
1 villkor vid vidareutbildning

2 gemensam kompetensbank ‘
B uthildni

6 systematiskt nyttjonde kostnedsfria alternativ

Rapportskrivning (slutrapport) —ﬂ’

Daturm: 2021-10-30

=l -geromfort el =planerat * = styrgruppshesiut

Fran projektledaren fanns en dnskan om att fa formella arbetsgrup-
per att arbeta med i delprojekten, alltsa funktioner/personer fran
kommunerna utsedda av socialcheferna. Styrgruppen fattade beslut
om att inte utse formella grupper utan bad istallet projektledaren att
stélla fragan ut i kommunerna om nagon/nagra kunde ténka sig att
delta frivilligt. Totalt valde fyra kommuner att inga i de arbetsgrupper
som skapades - Téreboda, Mariestad, Lidképing och Skdvde. Samt-
liga arbetsgrupper samordnades av projektledaren.

Sa snart arbetsgrupperna var formade startade en utredningsfas i
delprojekt 1 och 3. Huvudansvarig for utredningen var projektledaren
men deltagarna i arbetsgrupperna bidrog med sin expertkunskap
samt beddmde noggrant varje utkast fram tills slututredningen var
klar.

I delprojekt 1 skedde all utredning fére sommaren 2021 och i juni
holls ett dialogmdte dit samtliga kontaktpersoner och MAS:ar var in-
bjudna. Uppslutningen vid moétet var god och samtliga stallde sig
bakom utredningens forslag till beslut. Projektledaren uppmanade
kontaktpersonerna att forankra forslaget i respektive kommun och da
framst med politiken lokalt, med HR-ansvariga och med fackliga re-
presentanter.

I delprojekt 3 krdvdes en nagot mer omfattande utredning, da ar-
betsgruppen utdkades med deltagare fra&n Campus Vastra Skaraborg.
Utredningen pagick dven under sommarmanaderna och forst den 1
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Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

september kunde ett likadant dialogméte hallas. Aven vid det métet
stallde sig alla kommuners representanter bakom fdrslaget till beslut.

I delprojekt 4 kravdes ingen ytterligare utredning utdéver férstudien.
Arbetsgruppen enades vid sina moéten om att bygga en undersida pa
kommunalférbundets hemsida och dar samla kostnadsfria webbut-
bildningar for legitimerad personal. Projektledaren pabdrjade byg-
gandet utifran arbetsgruppens dnskan om innehall och sidan presen-
terades vid referensgruppernas mdéten under hosten och mottogs val.

Efter att de olika foérslagen till Idsningar i delprojekt 1, 3 och 4 varit
uppe pa dialogméten och i referensgrupper sa togs de vidare till styr-
gruppen. Den 17 september fattade styrgruppen beslut om att anta
planen fér gemensamma utbildningar i delprojekt 3. Styrgruppen no-
terade ocksa att webbsidan fanns framtagen foér verksamheten i del-
projekt 4 (kravde inget formellt beslut). Den 22 oktober fattades
aven beslut i delprojekt 1 om att teckna lokala kollektivavtal om att
inféra utbildningsanstéliningar for bade sjukskéterskor och fér arbets-
och fysioterapeuter, bdda avtalen bygger pa Vardférbundets AST-
modell. Aterigen uppmanades kontaktpersoner, MAS:ar och social-
chefer att férankra besluten pd hemmaplan.

3:5 Slutfas, november-december 2021

Ganttsch (proj

e = D D D D = = = = = =

Projekt Vdrdens medarbetare
2020 [2020 2020|2020 2021|2021  [2021  |2021  [2021  |2021 2021|2021 (2021|2021 |2021 2021
Sep Okt [Nov [Dec [1an [Feb [Mmar Apr [Maj [1un Jul [Aug Sep. [0k Nov Dec

Omvirldsbavakning

lys, rapportskrivning, avrapportering resultat %

anal
inkl. forslag till beslut)

Beslut férstudie K >

Genomferande e —
Beslut om drift A *
Rapportskrivning E
Datum: 2021-12.23
Bl -eenomfort [l = planerat P = styrgrupps! beslut

I slutfasen dgnades tiden at att driftsatta beslutade 16sningar i del-
projekt 3 och 4. Planen fér gemensamma utbildningar verkstalldes
och chefer for legitimerade inledde arbete enligt den nya processen.
Webbsidan med samlade l6sningar kvalitetssakrades av MAS-
natverket den 3 december och MAS-natverket kommer ocksa fort-
sattningsvis att félja upp sidan regelbundet.

Delprojekt 1 har utmanats i slutfasen. I sju av de tretton kommuner-
na som valde att férlanga projektet star HR-chef redo att under-
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teckna lokala kollektivavtal medan HR-chefer i 6vriga sex kommuner
star bakom utbildningsanstallningar som koncept och vill inféra de
forbattrade anstallningsvillkor som tagits fram i utredningsfasen men
vill inte teckna kollektivavtal utan enbart komma éverens pa arbets-
givarniva. Av den anledningen fortsétter dialogen, nu mellan social-
chefer och HR-chefer i kommunerna och det ar oklart i skrivande
stund nar driftsattning kan ske.

(Delprojekt 2 har inte prioriterats men har hela tiden funnits i bak-
grunden och ett forslag till hur verksamheten kan arbeta vidare med
frdgan ges i kapitel 5:3 i denna slutrapport.)

Férutom att éverlamna de olika delprojekten till driften s har slutfa-
sen ocksa dgnats at att skriva och ge slutrapport. Den 17 december
gavs muntlig slutrapport i styrgruppen och pa eftermiddagen samma
dag gavs samma slutrapport till projektets kontaktpersoner och
MAS:ar. Muntlig slutrapport har ocksa getts till projektledare i &vriga
kommunalférbund i regionen, till anstallda vid Skaraborgs Kom-
munalférbund samt vid ett exitmoéte fér projektet, anordnat av en-
hetschef for projektorganisationen. Med vid det mdétet var aven for-
bundsdirektér, projektdgare vid omrade Vélfard samt projektekonom.

Den har skriftliga slutrapporten éverlamnades i samband med pro-
jektavslut 31 december 2021.
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4. RESULTAT

I projekt Vardens medarbetare har viktiga resultat uppnatts i sam-
verkan mellan kommunerna:

‘/Fﬁrstudie finns som innehaller bemanningsstatistik att an-
vanda i kompetensférsdrjningsplanering, kartldaggning av kom-
petensbehov i termer av utbildning pa bade basniva och avan-
cerad nivd samt sammanstéllningar av synen pa Néra vard, pa
pandemin och pa digitaliseringen inom omrade legitimerad per-
sonal.

‘/Fbrslag till gemensamma villkor vid vidareutbildning pa
avancerad niva finns for bade sjukskéterskor och fér arbets-
och fysioterapeuter.

‘/Plan for gemensamma utbildningar finns med syfte att for-
enkla for chefer vid lI6pande utbildningssatsningar i verksam-
heten.

‘/Gemensam webbsida finns, dar kostnadsfria digitala utbild-
ningar samlats for att underlatta fér chefer och legitimerade i
vardagen och for att sdkra en gemensam baskunskap i Skara-
borg.

Resultaten svarar val upp mot satta projektmal:

al
& a
P 01. L. - & = Sakerstilla > T
o\ Framtagning av Sammanstillning Framtagning av samverkan med Sammanstillning
Q‘ gemensam plan av synen pﬂ bﬁ'um",rs'ag till ha av kommunernas
3 _ e-hilsosamordnare X
for kompe_tens- begreppet Nara vidareutbildning inom utveckling/
utveckling vard for legitimerade e i utmaningar .
omradet under pandemin

Det projektmal som inte uppnatts inom projektperioden & nummer
4, att sékerstélla samverkan med e-hdlsosamordnare. Malets lyftes
bort fran projektet i samband med att forstudien antogs eftersom det
i forstudien inte fanns nagot fortsatt forslag till utveckling inom om-
radet i projektets regi. Det innebér inte att inte projektet sett vikten
av utveckling inom omradet utan tvartom, omradet ar sa pass viktigt
att det inte ska pressas in bland 6vriga utvecklingssteg i ett kort pro-
jekt som Vardens medarbetare. Digitaliseringen inom omradet bor
istallet ges mer utrymme i redan befintliga forum alternativ drivas
som ett helt eget utvecklingsprojekt.
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4:1 Forstudie Vardens medarbetare V

Den fardiga rapporten innehdller delar av maluppfyllelsen &ven om
det inte varit ett specifikt projektmal i sig att genomféra férstudien.
Genom férstudiens sammanstéllning av synen pa Néra vard samt
sammanstallning av kommunernas utveckling/utmaningar under
pandemin s& har projektmal 2 och 5 uppnatts.

Férstudien har ocksa lagt grunden fér évrig maluppfyllelse i projektet
eftersom styrgruppen valde att arbeta vidare med huvudsakligen tre
av forstudiens tio forslag till utveckling varav tva varit direkt kopp-
lade till projektmalen.

e Delprojekt 1 - projektmal 3 (se rubrik 4:2)
e Delprojekt 3 - projektmal 1 (se rubrik 4:3)

Férutom resultat kopplade direkt till projektmalen innehaller férstu-
dien stora mangder personal- och bemanningsstatistik som redovisas
pa kommunniva i tabellform. Dessa uppgifter kan knytas till pro-
jektets grundtanke - att 6ka samsyn och samverkan kring kompe-
tensférsdrjning och kompetensutveckling inom omradet. Uppgifterna
ar naturligtvis farskvara men formen ar mdéjlig fér kommunerna att
anvanda sig av aven fortsattningsuvis.

Foérstudien finns tillgdnglig i sin helhet pa www.skaraborg.se under
projekt Vardens medarbetare:

T
T
s
m
i
i
i
Il
i

AT

ST

T T
AEHE T

Forstudie Vardens medarbetare
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4:2 Forslag till gemensamma villkor vid vidareutbildning V

Inom delprojekt 1 (férslag 1 i férstudien) har en arbetsgrupp haft
uppdraget att utreda moéjligheten att enas om likadana villkor vid vi-
dareutbildning pa hégskola. Férutom projektledaren har féljande in-
gatt i arbetsgruppen:

» Ulrika Berglund, HSL-chef Téreboda

» Maria Kristoffersen, chef SSK Lidképing
> Rsa Warnemark, chef rehab Skévde

» Pia Stenlund, MAS Mariestad

Utredning delprojekt 1

Arbetsgruppen valde att i utredningen titta pa redan befintlig AST-
modell som ar framtagen av Vardférbundet och ddrmed riktad till
sjukskdterskor. Modellen antas av alltfler arbetsgivare och bedémdes
val motsvara det som Skaraborgs kommuner behdver for att,

e ge fler specialister i verksamheten

e leda till enklare rekrytering (tydlig karriarvag)

e skapa battre forutsattningar att klara framtidens kompetensfor-

sorjning

I utredningen sags mdjligheten att inféra en liknande modell inom
rehabomradet 6ver och férslaget landade i att inféra AST-modell for
SSK samt utbildningstjanst for AT/FT ar den mest férdelaktiga vagen
framat i samverkan. Beslutet skulle medféra att varje kommun teck-
nar lokalt kollektivavtal enligt samma skrivning, allt for att sakra att
kommunerna infér likadan anstallningsvillkor for att minskar konkur-
rensen sinsemellan.

Lokalt avtal AST fér SSK Lokalt avtal utbildnings-
tjdnst for AT/FT

Férslaget férankrades bland kontaktpersoner och MAS:ar och samt-
liga stéllde sig bakom férslaget. Aven styrgruppen stéllde sig bakom
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beslutet vid sitt méte i oktober. I bérjan av november dterkom HR-
chefer i sex kommuner med en skrivning till projektledaren dar de
forklarade att de staller sig positiva till att inféra samma anstallnings-
villkor i samtliga kommuner utifrdn arbetsgruppens férslag men att
de inte vill gbra det i form av att teckna lokala kollektivavtal utan ge-
nom en dverenskommelse arbetsgivare emellan. Ovriga sju (av de
tretton kommuner som drivit projektet vidare) var/ar redo att teckna
avtal. Darmed kvarstar dialog mellan HR-chefer i Skaraborg samt so-
cialchefer fér att enas om vilken vdg kommunerna ska ta framat. Pro-
jektmal 3 &r likval uppnatt eftersom beslutsférslag finns.

4:3 Plan for gemensamma utbildningar V

Inom delprojekt 3 (férslag 5 i forstudien) har en arbetsgrupp haft
uppdraget att utreda mdjligheten att enas om en gemensam plan for
tillskapande av den sortens utbildningar som det finns ett |I6pande
behov av i vardagen i samtliga kommuner. Férutom projektledaren
har féljande ingatt i arbetsgruppen:

» Gunilla Larsson, utvecklingsledare Lidkoping
> Asa Warnemark, chef rehab Skévde
» Pia Stenlund, MAS Mariestad

Utredning delprojekt 3

Arbetsgruppen valde ganska snart i utredningsfasen att koppla pa
ytterligare en funktion som visade sig finnas i kommunal regi i Lidko-
ping: utbildningsméklare. Efter det har Asa Térn och Veronika Palm-
borg har ocksa deltagit i utredningsfasen och representerat Campus
Vastra Skaraborg.

Utredningens forslag landade i att,

e skapa en organisation dar chefer for legitimerade ar bestallare
av utbildning medan utbildningsmaklarna ar utférare

e ge chefer uppdraget att traffas arligen vid prioriteringstréffar
dar kommunernas behov stams av och cheferna enas om vilka
utbildningar som ska genomfdras tillsammans i Skaraborg

e nar prioriteringen ar gjord ska cheferna Idmna éver bestallning-
en till utbildningsméklarna vid sa kallat bestéllarforum och ut-
bildningsmaklarna ska darefter verkstalla bestallningen
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Darmed innehaller planen bade organisation och process.

. . . .
Organisation: Process:
Socialchefer
Natverk sjukskoterskechefer Natverk rehabchefer a 0 o
Genomfor arliga prioriteringstraffar Genomfér 3rliga prioriteringstraffar o
p& uppdrag av socialcheferna p3 uppdrag av socialcheferna hebov. R e
6 5 4
Bestillarforum Utvérdering/ Genomfarande av Uthildnings-
Har ingar representanter fran natverken samt upeféljning D o
ildni frén Campus Vastra
5. Utbildningsmakiare 5. Kommunerna smaler
" Sterkopplar utvardering/ sig och deltar enligt lsgd
Utforare uppfiijning till nétverken bestalining
Utbildningsmaklare fran ﬁ et
Campus Vastra Skaraborg !

Forslaget forankrades bland kontaktpersoner och MAS:ar och ateri-
gen stéllde sig samtliga bakom férslaget. Aven styrgruppen stéllde
sig bakom beslutet vid sitt méte i september.

Planen verkstalldes under hésten 2021 och rehabchefsnatverket hade
sin forsta prioriteringstraff och bestallarforum enligt ny organisat-
ion/process den 29 november medan sjukskdterskechefsnatverket
har samma inplanerat 14 januari 2022. Darmed &ar projektmal 1 upp-
natt.

Planen som helhet finns som ett eget dokument, mdjligt att ta del av
pa& www.skaraborg.se under projekt Vardens medarbetare.

Plan for gemensamma utbildningar
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4:4 Gemensam webbsida V

I delprojekt 4 (férslag 6 i forstudien) har arbetsgruppen tagit fram en
samlad webbsida dit redan finansierade digitala utbildningar lankats.
Férutom projektledaren har féljande ingatt i arbetsgruppen:

o s Ve
» Claes-Hakan Ekberg, chef rehab Lidkdping =
» Pia Stenlund, MAS Mariestad

Gemensam webbsida

Arbetsgruppen enades i ett tidigt skede om en férhallandevis enkel
|6sning genom att ldgga den samlade sidan pa kommunalférbundets
hemsida. Eftersom utvecklingsarbete pagar bade regionalt och nat-
ionellt inom omradet (GR:s satsning pa séarskild larplattform samt den
nationella Yrkesresan) sa bedémdes det inte som rimligt att dven
Skaraborg skulle upphandla en gemensam larplattform alternativt
anlita konsulter for att astadkomma ett mer avancerat upplégg. For-
hoppningen &r istéllet att s& smaningom kunna ansluta till GR:s sats-
ning och fram tills dess anvanda den gemensamma webbsidan skap-
ad av projektet.

Vid férankringsdialog under hdsten 2021 framkom det att chefer for
legitimerade och MAS:ar dels ser sidan som ett viktigt instrument for
att sdkra en gemensam baskunskap i Skaraborg men ocksa som ett
verktyg i introduktionen av nya medarbetare i verksamheten. Webb-
sidan kvalitetssdkras av MAS-natverket och ar tankt att anvandas av
alla legitimerade medarbetare. Chefer for legitimerade ansvarar for
att sprida sidan och félja upp att den nyttjas sa som ténkt.

Den framtagna webbsidan &r inte knuten till ett specifikt projektmal
utan far anses vara ett resultat kopplat till projektets huvudsyfte -
gemensamma satsningar i Skaraborg inom kompetensomradet.

Webbsidan finns pa Skaraborgs Kom- =
. . . b To! e
munalférbunds hemsida och snabblénken 2 ’ r b

ar www.skaraborg.se/legitimerad.
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5. DRIFT OCH UPPFOLINING

Den stérsta utmaningen i alla projekt &r 6verg@ngen till drift och upp-
foljning dver tid. For att sdkra att resultaten i projekt Vardens med-
arbetare tas om hand genomférde enhetschefen fér projektverksam-
heten (Lisa Gillstrom) ett sd kallat Exitméte den 9 december, dit pro-
jektagaren (Hanna Linde), forbundsdirektor (Kristofer Svensson)
samt projektekonom (Sofia Gustavsson) bjods in. Med pa métet var

ocksd projektledaren.

5:1 Rapport om overgang till drift

Projektledaren gav vid mdtet en muntlig slutrapport om hur 6ver-
gangen till drift 13g till i de olika delprojekten:

» Delprojekt 1:

» Delprojekt 2:

> Delprojekt 3:

> Delprojekt 4:

Fortsatt dialog mellan socialchefer och HR-
chefer for att enas om modell for villkor vid vi-
dareutbildning, ej driftsatt annu

Ingen drift av gemensam kompetensbank, ej
prioriterat delprojekt

Plan antagen, drift igdng och omrade Valfard bi-
star med att administrera uppréttad teamsyta

Gemensam webbsida klar, drift vid arsskiftet,
omrade Valfard bistar vid behov av dndringar

5:2 Fortsatt uppfoljning av delprojekt 1, 3 och 4
Aven uppfdljningsansvaret fortydligades vid motet:

» Delprojekt 1:

> Delprojekt 3:

> Delprojekt 4:

Lépande uppféljning vid socialchefsméten tills
beslut fattats, omrdde Valfard samordnar

Loépande uppféljning i respektive natverk av
chefer for legitimerade (vid prioriteringstraffar)
Arlig uppfdljning vid socialchefsmote, omrade
Valfard samordnar

Lopande uppféljning i respektive natverk av
chefer for legitimerade att webbsidan nyttjas
Uppféljning tva ganger per ar i MAS-nétverket
att innehdllet p@ webbsidan &r aktuellt/ratt
Vid behov for andringar bistdr omrade Valfard
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5:3 Delprojektet 2 - gemensam kompetensbank

I forstudien blev det tydligt hur olika férutsattningar kommunerna har
nar det kommer till tillgdngen pa specialistutbildade medarbetare.
Vissa kommuner har 6ver fyrtio procent specialiserade sjukskéterskor
medan andra kommuner knappt har nagon enda. Vid webbintervjuer-
na framkom en 6nskan fran flera om att férséka bygga nagon form
av kompetensbank som skulle géra det moéjligt for kommuner med
battre tillgdng till specialistkunskap att enkelt dela med sig till kom-
muner som saknade. Av den anledningen lades ett forslag i forstudien
om att se 6ver mdjligheten till en gemensam Iésning. Styrgruppen
fattade beslut om att ta med forslaget in i projektgenomférandet men
valde att prioritera det lagre an dvriga tre delprojekt. Uppdraget var
att se dver |dsningar i omvérlden, om sadana fanns, att om méjligt
lamna férslag till hur det skulle kunna ske i Skaraborg.

Uppdraget har funnits i bakgrunden i genomférandefasen men fatt
sta tillbaka till forman for évriga delar. Viss omvarldsbevakning har
dnda genomfdrts men ingen annanstans har projektledaren hittat en
fardig I6sning, mdjlig att kopiera. Det som kan konstateras dock ar
att motsvarande projekt inom GR tittar p& samma fraga och befinner
sig i utredningsfasen - att dela expertkunskap mellan kommunerna.
Darfér uppmanar projektledaren till vidare bevakning av det arbetet.

5:3:1 Ett forslag och en uppmaning till socialchefer i Skaraborg:

Som avslutande reflektion kring delprojekt 2 och férslag till en mdéjlig
vag framat vill projektledaren lyfta planen fér gemensamma utbild-
ningar i delprojekt 3. Planen syftar till att tillsammans skapa utbild-
ningar som alla behéver och varfér inte anvanda samma process for
att fa till ett utbyte av den specialistkompetens som respektive kom-
mun besitter? Om det finns duktiga medarbetare inom ett specialist-
omrade i en kommun, lyft d& upp dem att halla digital webbforelas-
ning/digital radgivning for kollegor i andra kommuner.

> Delprojekt 2: Socialchefer (styrgrupp fér projektet) uppmanas
ge chefer for legitimerade i uppdrag att se éver
madjligheten att tillskapa en gemensam kompe-
tensbank och knyta den till planen fér gemen-
samma utbildningar med tillhérande teamsyta

Ibland kan en I8sning vara bade enklare och nidrmre &n man tror.
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6. TANKAR OM FORTSATT UTVECKLING

Inom ett s3 stort omrade som kompetensfdrsérjning och kompetens-
utveckling for legitimerad hélso- och sjukvardpersonal i kommunal
verksamhet finns naturligtvis oandliga mdjligheter till utveckling. Pro-
jekt Vardens medarbetare har haft uppdraget att i samverkan se dver
ett begransat antal delar och inom dessa har goda resultat uppnatts i
flera avseenden. Inom de olika delprojekten kvarstar driftsattning och
uppféljning (se avsnitt 5) men det finns ytterligare nagra tankar om
mdjlig utveckling framat och vem som bér fanga bollen:

1. Anvand forstudien aktivt - i den finns stora delar av omradets
utvecklingsbehov samlat och mycket i den kommer vara aktuellt
under flera ar (chefer och MAS:ar)

2. Folj regelbundet upp personal- och bemanningsstatistik pa
kommunbasis inom omrade legitimerade - anvdnd Excelfil som
fylldes i under forstudien och sammanstall pd liknande satt som i
forstudien (HSL-chefer)

3. Verksamheten efterfragar fler flikar pa www.skaraborg.se dar
kostnadsfria webbutbildningar fér évriga yrkesgrupper inom var-
den kan samlas - en liten insats med stor effekt (Skaraborgs
Kommunalférbund ihop med natverken inom Valfard)

4. Oka samarbetet med VGR (SKAS och vardcentraler) och ta fram
digitala féreldsningskoncept inom olika omraden s& som palliativ
vard, diabetes, KOL/hjartsvikt, demens med flera (natverk HSL-
chefer)

5. Fortsatt dialogen med Hogskolan i Skdvde - den digitala utveckl-
ingen borde mdjliggéra grundutbildning for AT/FT dar, om inte
annat sa pa distans i samarbete med andra laroséten (Skara-
borgs Kommunalférbund)

Det finns ett stort engagemang i dessa fragor, dels pd grund av den
demografiska utvecklingen som stéller nya krav pa vardens utform-
ning (nédra vard), dels utifran effekter i pandemin som lyft vikten av
fungerande strukturer, sdkrad kompetens och tillracklig tillgang till
personal inom omradet. Nyttja det stora engagemanget for att
komma framat tillsammans!

21

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard



Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

7. PROJEKTLEDARENS REFLEKTIONER

Projektledaren har valt att samla nagra reflektioner som det finns an-
ledning att ta med in i framtida planering av projekt i samverkan.

7:1 Framgangsfaktorer och fallgropar

I alla projekt stéter den som leder och samordnar pa8 méjligheter och
hinder. Méjligheterna kan visa sig bli riktiga framgangsfaktorer, sa-
dant som hjélper projektet framat, medan hindren kan bli fallgropar
som minskar projektets mojligheter att nd tankta resultat.

I projekt Vardens medarbetare har projektledaren valt ut fem fram-
gangsfaktorer och fem fallgropar att belysa lite extra:

Efterfragad utveckling - inget motstand
Engagerade kontaktpersoner/MAS:ar

Digitalt projekt: sparat tid och dkat tillganglighet
Bra samordning fran omrade Valfard

Intresserad styrgrupp som fattat beslut som kravts

u b WN -

[EY

Digitalt projekt: utmanande skapa relationer initialt

2. Tidsbrist: kort projektperiod

3. Medfinansiering i form av timmar: svart fér kom-
muner att hinna delta aktivt

4. Inga formella arbetsgrupper, byggt pa frivillighet
(och darmed i viss man tur)

5. L&ngt mellan styrgruppsméten, ingen méjlighet att

sammankalla styrgruppen vid behov, kort om tid

avsatt vid styrgruppens moéten

Tack vare att projektperioden forlangdes, att frivilliga deltagare an-
malde sig till arbetsgrupperna och att engagemang och intresse bland
berérda varit stort s& har framgangsfaktorerna vagt upp for fallgro-
parna. Den digitala vanan som uppstatt i verksamheten i samband
med pandemin, att arbeta effektivt via webben, har ocksa méjliggjort
projektets framgangar i tider av distansarbete. Det ar en viktig l&ar-
dom i sig eftersom det digitala arbetssattet lika garna kunde blivit
projektets varsta fallgrop.

7:2 Medfinansiering i form av timmar

En fallgrop vard att ndmna extra och som kan fa den hér typen av
projekt att helt kéra i diket ar svarigheten att klara medfinansiering i
form av arbetstimmar. Det ar en sak att avsatta statliga stimulans-
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medel fér att bekosta dvergripande projektkostnader, sdsom projekt-
ledare och andra gemensamma funktioner, men det ar nar det kom-
mer till att fa loss verklig arbetstid bland medarbetare ute i kommu-
nerna som den stora utmaningen uppstar. Ett projekt som Vardens
medarbetare kommer inte 1angt utan den expertkunskap som kom-
munerna besitter inom omradet - om inte kommunerna bidrar infér
forstudien sa blir det ingen férstudie och om inga deltagare ingar i
arbetsgrupper i genomférandet sa kan projektledaren pa sin héjd
astadkomma halvdana skrivbordsprodukter utan tillrécklig verklig-
hetsforankring. Darfér fortjanar den har fallgropen lite extra utrymme
och en uppmaning:

» fundera alltid noga kring mdjligheten till medfinansiering i form
av arbetstimmar innan beslut om projekt fattas!

Vardens medarbetare har haft tur, trots en brinnande pandemin har
engagemanget och viljan att hjalpa till varit stor bland kontaktperso-
ner, MAS:ar och 6vriga funktioner och styrgruppen har tagit ansvar
trots en anstrangd agenda.

Alla kommuner Kommuner i arbetsgrupper

Digitalt uppstartsméte

Inldsning
delutredningar
(flera utkast)
Insamling data i form
av personalstatistik
Aktivt deltagande vid +10-70
arbetsgruppsméten timmar

10-15

Digital webbintervju 5
timmar

Viss research

Inldsning utredningar

Dialogméten

delprojekt 1 och 3
Total insats: cirka 350 timmar vilket motsvarar 8,75 arbetsveckor

Utodver direkta arbetstimmar in i projektet har projektet féredragits
vid en rad tillfallen (information) och aven vid dessa tillfallen har
manga fran kommunerna deltagit och ddrmed avsatt tid:

Forum Antal foredragningar
Styrgrupp (socialchefsmoten): 11
MAS-natverk: 7
Aldrenéatverk: 4
Ovriga méten i kommunerna: 6

[y

Ovriga méten utanfér kommunerna: 0

Aterigen - medfinansiering i form av timmar &r avgérande for resul-
tatet.

23

Skaraborgs Kommunalférbund Valfard



Slutrapport Vardens medarbetare, december 2021

7:3 Styrgruppens sammansattning

Ytterligare en fallgrop att lyfta extra ar den som bero6r styrgruppsdi-
lemmat. Styrgruppen &r den viktigaste samarbetspartnern pa strate-
gisk niva fér en projektledare. Det &r styrgruppen som pekar ut rikt-
ningen, som hjélper till att halla siktet mot malet och som fattar de
beslut som projektledaren inte har mandat att fatta sjalv. Darfor ar
styrgruppens sammansattning mycket viktig, att styrgruppens upp-
drag ar tydligt och att styrgruppen har tid avsatt for sitt arbete. Det
ar ocksa viktigt att projektledaren kan sammankalla styrgruppen vid
behov, for att inte onddig vdntan pa beslut ska uppstd i projektet.
Men vem ska styra ett projekt som bestallts av femton autonoma
kommuner? Vilka funktioner ska f& uppdrag och mandat att besluta
om projektets vdg framat? Det &r inte optimalt att satta samtliga so-
cialchefer som styrgrupp fér ett projekt och dessutom féra in pro-
jektet som en fraga bland andra i en redan spéckad dagordning vid
fullmatade manadsméten, men det &r heller inte mérkligt att det
sker. Alternativet skulle vara att utse nagon/nagra specifika social-
chefer som skulle utgéra styrgrupp (kanske tillsammans med fler for
projektet viktiga funktioner, exempelvis HR-chefer) men for att
kunna fatta beslut skulle de &nda behéva konsultera 6vriga socialche-
fer/kommuner regelbundet och besluten skulle riskera att dra ut annu
mer pa tiden.

I projekt Vardens medarbetare har projektledaren haft langt till sin
styrgrupp (ingen direktkontakt utan kontakt har formedlats via om-
rade Valfard). Projektet har ocksd varit hanvisat till redan inplanerade
socialchefsmoéten for att traffa sin styrgrupp och tiden vid dessa mo-
ten har ofta varit knapp. Den hanteringen beddédms bland annat vara
orsaken till att tva kommuner valde att kliva av projektet i samband
med beslut om fortsattning i april, for att projektets syfte och intent-
ioner helt enkelt inte kunnat férmedlas tillrackligt val vid styrgrup-
pens moten och nyttan blev oklar. Férst under hésten upptackte de
tva kommunerna att resultaten som uppstatt i projektets genomfé-
rande skulle gynna dem ocksa och valde att kliva pa igen, men om
det inte upptéckts s3 hade de kunnat hamna utanfér samarbetet
kring kompetensutveckling och kompetensférsérijning inom omrade
legitimerad personal.

Slutsats: styrgruppen ar mycket viktig for ett projekt och trots att
Vardens medarbetare fungerat val i befintlig 16sning sa finns stor an-
ledning att se 6éver annan projektorganisation i framtida gemen-
samma satsningar.
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8. ATT VISUALISERA PLANERING OCH VERKLIGHET

I stora projekt &r det bra att pa ett enkelt satt formedla projektets
planering. Om alla berérda intressenter delar en gemensam bild av
ungefar vilka aktiviteter som maste ske vid olika tidpunkter for att
projektet ska nd@ hamnen i tid sa 6kar forstaelsen for projektets krav
och forvantningar. I projekt Vardens medarbetare har planeringen
visualiserats med hjalp av ganttschema:

Ganttschema (projektfléde manadsvis) => =} =} => => =} é =} =} é => =>

Projekt Vérdens medarbetare
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...och i den verkligheten maste projektledaren trivas att jobba!
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Det har varit ett utmanande, larorikt och roligt uppdrag att driva pro-
jekt Vardens medarbetare. Inledningsvis fanns viss oro hos projektle-
daren kring kommunernas madjlighet att mitt under brinnande pan-
demi dverhuvudtaget hinna delta i projektet men gladjande nog var
engagemang och intresse bland berérda hdgt genom hela projektpe-
rioden. Tack vare det lyckades projektet nd goda resultat och lamnar
efter sig l6sningar som férhoppningsvis ska komma till nytta i verk-
samheten 18ngt tid framover.

De viktigaste lardomarna som projektledaren tar med sig ar,

e bodrja alla projekt med en férstudie — skapa samsyn

e var inte radd for att driva projekt digitalt, det kan visa sig vara
den stdrsta framgangsfaktorn

e lita pa att verksamhetens representanter vet vad som &r viktigt
och engagerar sig for att fa till bra 16sningar i samverkan

Kommunernas representanter, pa bade operativ och strategisk niva,
vet att vi behdver varandra och att vi blir starkare i samverkan. An-
vand den kraften i kommande projekt och satsningar sa klarar vi
framtidens utmaningar tillsammans.

Karin Skarin
Projektledare
Vardens medarbetare
www.skaraborg.se

skaraborgs
kommunalférbund



