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FORORD

Det har varit mycket intressant och givande att under nagra ar fatt folja verk-
samheten med personligt ombud for personer med psykiskt funktionshinder i
Skaraborg. Alla som deltagit i utvarderingen har haft ett stort engagemang och
intresse for verksamheten och for dess mélgrupp. Oppenhjartigt och fortroende-
fullt har man beréattat om sitt arbete, tankar och reflektioner. Stundtals har be-
rattelserna om klienternas livssituation varit omskakande. Férutom att de har
ett funktionshinder, medfor det aven ofta att de har svart att fa det stod de har
ratt till, har svart att bli horda och har livsvillkor som bade rymmer ensamhet
och fattigdom.

Det ar manga med psykiska funktionshinder som behover ett personligt om-
bud, ndgon som lyssnar och forstar, som for ens talan och kampar for att man
ska fa ett battre liv. For framtiden &ar darfor finansieringen av verksamheten en
viktig fraga. ldag finansieras verksamheten av statsbhidrag och den ar frivillig for
kommunerna.

Jag vill rikta ett stort tack till Joacim Andersson, tidigare utredare pa Forsk-
ningsstation Mdsseberg, som i utvarderingens slutskede kommit med manga
kloka och konstruktiva kommentarer pa rapportens innehall.
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SAMMANFATTNING

Resultaten i den har rapporten kan mycket kort sammanfattas med orden fran
dess titel, ord som kommer fran ett av de personliga ombuden i Skaraborg: "Li-
vet blir battre”.

I Skaraborg arbetar idag (ar 2006) tolv personliga ombud, sex kvinnor och
sex mén, aldrarna 30 ar till 60 ar. Tillsammans har de en bred kompetens inom
olika samhallsomraden, politik, offentlig forvaltning och framfor allt av arbete
med manniskor med psykiska funktionshinder. Ombuden arbetar i fem omra-
den. De minsta omradena bestar av en kommun och det storsta av fyra kommu-
ner.

Syftet med utvarderingen var ta fram kunskap om vad som framjar respek-
tive hindrar yrkesgruppen personligt ombud i dess utdvande och vilket resultat
deras arbete ger i termer av mervarde for dess klienter. Utvarderingen har agt
rum vid tre tillfallen: sommaren 2004, 2005 och 2006. Totalt har 46 intervjuer,
enskilda och i grupp, genomférts. 34 intervjuer har hallits med de personliga
ombuden, 10 med ledningsgrupperna och 2 med brukar- och anhorigrepresen-
tanter. Dessutom har 45 dokumentationer dver 1 046 klientkontakter (det vill
saga antalet kontakter med klienterna) samlats in.

Man kan konstatera att verksamheten val féljer de riktlinjer som angetts i
bade Socialstyrelsens meddelandeblad och lokala maldokument. Ombuden ar-
betar for att tillsammans med klienten identifiera och formulera dennes behov,
de samordnar olika insatser och foretrader klienten fér att denne ska fa den
vard och service som den bade har behov av och ratt till. For att n& s& manga
som mojligt arbetar ombuden uppsokande efter forfragan fran bade myndighe-
ter och enskilda. Verksamheten har utvecklats genom att ombuden med aren
blivit allt skickligare pa att identifiera klienternas behov och ombudens natverk
med olika myndighetskontakter blivit storre.

Under de fyra matperioderna pa sammanlagt cirka 40 dagar hade ombuden
1 046 klientkontakter. Av dessa var drygt halften med kvinnor. Halften av klien-
terna var i aldern 40—59 ar och knappt halften i aldern 18—39 ar. Nastan varan-
nan klient hade 2—4 myndighetskontakter. Under de fyra ar som verksamheten
pagatt har ombuden tillsammans haft 470 klienter, av vilka 162 personer har en
pagaende kontakt med ombuden. Klienterna behévde hjéalp med olika uppgifter
sasom sociala relationer, psykologiska och emotionella problem, ekonomi och
praktiska saker i vardagen.

Nar det galler att avgransa malgruppen tycks det som att ledningsgrupperna
overlag har overlatit till ombuden att avgéra om en eventuell klient tillhérde
malgruppen och nagra principdiskussioner om malgruppen har inte forekommit
i ledningsgrupperna. Daremot hade ombuden méanga tankar om de personer
som hade en dubbeldiagnos (det vill sdga bade ett psykiskt funktionshinder och
ett missbruk), hade neuropsykologiska sjukdomar och utmattningssymptom.

Den fristaende stallningen &r en viktig forutsattning for verksamheten med
personliga ombud. Né&r det galler lokalmassig placering och myndighetsutév-
ning fungerar den fristdende stallningen ganska val. De problem som finns hor
ihop med den organisatoriska placeringen. | Skaraborg ar alla ombud anstallda
av kommunernas social-, omsorgs- eller omvardnadsforvaltning. Till problemen
hor framfor allt att ombudens arbetsledare "satt pa tva stolar”, bade var arbets-
givarens representant och ibland fungerade som en motpart nar ombuden f6re-
tradde klienterna. Det andra problemet var att det fanns tendenser till att verk-
samheten med personliga ombud leddes in i ett mer kommunalt tdnkande dar
ledningsgrupp och ombud intagit motsatta positioner. Trots att de intervjuade



var ense om att det fanns problem med den organisatoriska placeringen av
verksamheten med personliga ombud har inga steg tagits till att fordndra detta i
Skaraborg. Ytterligare en aspekt av den fristaende stéllningen ar det fria arbets-
sattet. | alla omraden, utom ett, var detta bade viktigt och oproblematiskt.

Nar den har utvarderingen pabodrjades (varen 2004) fanns tva lednings-
grupper som hade en bred sammansattning av olika samverkande parter och
vid utvarderingens slut, hésten 2006, hade fyra av fem ledningsgrupper en bred
sammansattning. Det kan uppfattas som en motsagelse att vara ledningsgrupp
for en verksamhet som i sin grund ska vara fristaende. | ledningsgrupperna var
inte heller den styrande funktionen framtradande. Den styrning som anda be-
hovdes av verksamheten i fraga om arbetsgivaransvar och tilldelning av resurser
svarade framst arbetsledarna for. Ledningsgrupperna betonade istéllet den
stodjande och larande funktionen. Den stédjande funktionen innebar i alla om-
raden att ledningsgrupperna arbetade med de fragor som ombuden tog upp och
forsokte l6sa dem. Ombuden a sin sida 6nskade oftast en mer aktiv lednings-
grupp som kunde lyfta olika fragor till samtal. Den larande funktionen innebar
att representanterna i ledningsgrupperna larde kédnna varandra och varandras
organisationer for att pa sa satt kunna gora en battre insats for gruppen méanni-
skor med psykiskt funktionshinder, men framfor allt innebar det att man
gemensamt forsokte 16sa de problem som de personliga ombuden inte kunde
I6sa sjalva. Aven sa kallade systemfel. Att arbeta med systemfel innebar att lyfta
individers problem till en mer strukturell eller allméangiltig niva.

De framgangsfaktorer som lett till att verksamheten fungerade sa véal kunde
forst och framst harledas till ombudens arbetssatt och personliga kvalifikatio-
ner, medan de hinder som framkom oftast lag utanfor ombudens paverkans-
mojligheter samt pa savél lokal som regional och nationell politisk niva.

Redan vid utvarderingens borjan kunde verksamhetens betydelse for klien-
terna iakttas. Mestadels fick klienterna hjalp med flera fragor och problem sa-
som att fick de insatser de hade ratt till, battre ekonomi, meningsfull sysselsatt-
ning, eget eller battre anpassat boende, fler sociala kontakter, battre ordnad
ekonomi, strukturerad sjukvard, hogre livskvalitet med mera. Andra undersok-
ningar visar ocksa att de samhallsekonomiska effekterna av verksamheten ar
stora.

For att yrkesgruppen personliga ombud ska kunna utvecklas i framtiden
kravs en omgivande struktur som stoder dem i sitt arbete, en funktion som an-
tagligen till vissa delar kan starkas ytterligare. Tva knutpunkter i verksamheten
med personligt ombud &ar balansen mellan den fristaende stéllningen och beho-
vet av insyn samt balansen mellan att ha ett individperspektiv (hjalpa klienten)
och ett strukturperspektiv (patala de brister som finns i hjalpsystemen).

Till sist kan konstateras att verksamheten med personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade okat malgruppens mojligheter till att kunna leva ett sjalv-
standigt och bra liv ute i samhallet. Verksamheten har den samordnande funk-
tion som efterfragades av Socialstyrelsen. Den sammantagna bilden av verk-
samheten med personliga ombud &r att verksamheten fungerar val utifran de
riktlinjer som finns for den.
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BAKGRUND

Det finns manga grupper i det svenska samhallet som pa ett sarskilt satt beho-
ver samhallets stod for att fa den vard, service och stéd som de behéver och har
ratt till. En sadan grupp ar personer med psykiskt funktionshinder.

For att forbattra situationen for de psykiskt funktionshindrade antogs 1995
den sa kallade psykiatrireformen. Reformen syftade till att forbattra livsvillko-
ren for de psykiskt funktionshindrade ute i samhallet genom att ge dem 6kad
delaktighet, battre vard och socialt stod. Den malgrupp som psykiatrireformen
avser ar enligt Socialstyrelsens berakningar cirka 45 000 personer. | regering-
ens proposition (Proposition 1993/94:218) konstaterades att stodet till personer
med psykiska funktionshinder skulle kunna forbattras med personliga ombud,
vilka skulle ha ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov uppmark-
sammas och insatserna samordnas.

Tio forsoksverksamheter startade pa olika platser i landet och pagick i tre ar
(1995-1998). Dessa verksamheter utvarderades av Socialstyrelsen och utvarde-
ringen visade tydliga positiva forandringar for de personer som kom till verk-
samheterna. I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna
for att inratta permanenta verksamheter med personligt ombud. Verksamheten
var dock inte planerad for att galla alla inom psykiatrireformen, utan snarare
10-20 % av dem som omfattas av psykiatrireformen (Socialstyrelsens medde-
landeblad 14/2000).

I och med statens satsning pa denna verksamhet har en ny yrkesgrupp vaxt
fram i Sverige. Vid arsskiftet 2004-2005 hade 80 % av landets kommuner per-
sonliga ombud, 231 kommuner hade sammanlagt 286 ombud anstéallda i 101
verksamheter (Socialstyrelsen 2005). Hosten 2001 anstélldes det forsta person-
liga ombudet i Skaraborg och redan under varen 2002 hade det hunnit bli tio
personliga ombud. Under aret 2004 tillkom ytterligare tva personliga ombud. |
dagslaget finns:

e 1 personligt ombud i Mariestads kommun

e 2 personliga ombud i Skévde kommun

e sammanlagt 3 personliga ombud i kommunerna Tibro, Hjo, Karlsborg och Tida-
holm

¢ sammanlagt 3 personliga ombud i kommunerna Falkdping och Vara

e sammanlagt 3 personliga ombud i kommunerna Lidkdping, Gétene och Skara

Exempelvis kan namnas att av de 59 ombud som finns i Vastra Gotaland finns
12 i Skaraborg, 20 ombud i Goteborgs stad och resterande 27 finns i regionens
ovriga kommuner. | Skaraborg ar det vanligt att de personliga ombuden har fle-
ra kommuner inom sitt arbetsomrade, darfor kallas den eller de kommuner som
tillsammans har personliga ombud fér omraden i den har utvarderingen.

Fa yrkesgrupper och dess verksamhet har val blivit foremal fér sa manga ut-
varderingar och understkningar under sa kort tid som de personliga ombuden i
Sverige (se till exempel Andersson & Kauppi 2004, Hovemyr 2004 och Nilsson
2006). Bade Socialstyrelsen och enskilda landsting har gett ut rapporter om
verksamheten fran olika perspektiv.



De personliga ombuden i Skaraborg

Som tidigare namnts finns idag (oktober 2006) tolv personliga ombud i Skara-
borg. Ombuden &r sex kvinnor och sex man fran drygt 30 ar till drygt 60 ar.
Manga av ombuden har en bakgrund inom psykiatrin och arbete inom gruppbo-
ende, slutenvard, rehabiliteringsprojekt, dagverksamhet, behandlingshem, miss-
bruksvard med mera. Nagra har ocksa erfarenheter fran andra yrkesomraden
som personaladministration, skola, detaljhandel och halsovard. Tillsammans har
de en bred kompetens inom olika samhallsomraden, politik, offentlig forvaltning
och framfor allt av arbete med manniskor med psykiska funktionshinder. Perso-
nalomsattningen har varit I1ag i Skaraborg och sedan starten 2002 har endast ett
ombud slutat och tre personer anstélldes under 2004.

Till varje omrade hor ocksa en ledningsgrupp! for verksamheten och en ar-
betsledare? som ar arbetsgivarens representant i relation till ombuden. | fyra av
fem omraden bestar ledningsgrupperna av flera samverkande parter och har sa-
lunda en bred sammansattning.

Utvarderingen

Under vintern 2003/2004 fick Forskningsstation Mdsseberg uppdraget att ut-
vardera verksamheten3 i Skaraborg. Syftet med utvarderingen var ta fram kun-
skap om vad som framjar respektive hindrar yrkesgruppen personligt ombud i
dess utdvande och vilket resultat deras arbete ger i termer av mervarde for dess
klienter.# Man kan med andra ord séaga att utvarderingen skulle vara ett stéd for
de personliga ombuden i deras yrkesroll och genom att f4 kunskap om hinder
och mdjligheter kan den ocksa vara ett stod for de ledningsgrupper som finns
for verksamheten i de olika omradena och arbetsgivarna i deras ledningsfunk-
tion. Dessutom ska utvarderingen ge viss information om verksamhetens bety-
delse for klienterna.

De tre utvarderingstillfallena

Utvarderingen har skett vid tre tillfallen och den férsta utvarderingen gjordes i
april till september 2004. Joacim Andersson, utredare och politisk magister,
ansvarade for utvarderingen. Vid det tillfallet intervjuades tio personliga om-
bud, fem ledningsgrupper, lokala representanter for RSMH (Riksféreningen for
social och mental héalsa) och FPS (Foreningen for psykiatrisk samverkan). Den
forsta utvarderingen resulterade i ett PM "PM om den paborjade utvarderingen

1| de olika omradena har ledningsgrupperna olika bendmningar som referensgrupp, styrgrupp eller led-
ningsgrupp. Dessa olika benamningar kan innebéara att man tolkar sitt uppdrag lite olika, aven om négra
direkta skillnader inte framkommit i utvarderingen. Det galler sarskilt om man kallar sig referensgrupp
eller styrgrupp. | den hér rapporten anvands ordet ledningsgrupp.

2 Dessa arbetsledare benamns lite olika i de olika omradena. | ett omréde kallas den for kontaktperson, i
nagra omraden for arbetsledare och i nagra omraden for chef. | den har rapporten anvéands for enkelhetens
skull ordet arbetsledare.

3 1 den har utvarderingen anvands ordet verksamhet snarare én yrkesgrupp, eftersom ordet verksamhet
har en bredare innebdrd. Verksamheten rymmer — forutom yrkesgruppen personliga ombud — klienter,
anhdriga, ledningsgrupp, olika stédfunktioner med flera.

4 Det finns manga beteckningar pa verksamhetens malgrupp; psykiskt funktionshindrade, brukare, klient,
patient med mera, beteckningar som styr tankarna &t olika hall. Overlag finns det inte nigot enhetligt
sprakbruk i det har sammanhanget. | den har utvarderingen har ordet brukare mestadels anvénts av olika
intresseorganisationer, medan de personliga ombuden och ledningsgrupperna anvéant ordet klient. I rap-
porten anvands for det mesta ordet klient (se &ven Ekermo 2005).
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av Personliga ombud i Skaraborg” (Andersson 2004) som presenterades for de
personliga ombuden och ledningsgrupperna i september 2004,

Det andra utvarderingstillfallet var under perioden juni till oktober 2005. Den
har gangen holl Anita Boij, teologie doktor och bitradande forskningschef, i utvar-
deringen. Vid det andra tillféllet intervjuades enbart de personliga ombuden och
eftersom de nu var tolv personer intervjuades de alla. Aven da skedde en aterkopp-
ling till de personliga ombuden och deras ledningsgrupper i november 2005.

P& grund av att Forskningsstation Md&sseberg avvecklades under hdsten
2005 overlats det tredje och sista utvarderingstillfallet till A. Boij AB — Idé- och
produktutveckling och Anita Boij som utredare. Utvarderingen har dock haft
samma upplaggning som det var tankt fran borjan i samrad med Forskningssta-
tion Mdsseberg. Vid det tredje utvarderingstillfallet intervjuades alla tolv ombu-
den, de fem ledningsgrupperna och samma lokala representanter for RSMH och
FPS som vid det forsta utvarderingstillfallet. | bilaga 1-3 finns intervjuguiderna
fran intervjuerna med de personliga ombuden. Dar kan man félja vilka fragor
som stallts vid de tre utvarderingstillfallena. Ovriga intervjuguider finns hos for-
fattaren.

Totalt har 46 intervjuer, enskilda och i grupp, genomforts och 45 dokumen-
tationer dver 1 048 klientkontakters samlats in. Mer om utvarderingens metod
och genomférande finns fér den forskningsintresserade lasaren i rapportens sis-
ta kapitel.

Sammanfattning av det forsta utvarderingstillfallet

For att ge en inblick i innehallet fran de tva PM som skrivits ges har tva korta
sammanfattningar av dem.

I det forsta PM:et analyserades maldokumenten for verksamheten med per-
sonliga ombud och tva omraden hade skrivit egna maldokument med Socialsty-
relsens meddelandeblad nr 14/2000 som grund. | jamférelsen mellan de bagge
dokumenten och med meddelandebladet kunde konstateras att de forstnamnda
inte i sak avvek fran det sistnamnda. De skillnader som fanns i dokumenten
jamfort med socialstyrelsens riktlinjer kunde snarast ses som fortydliganden av
aktorernas roller och arbetsuppgifter.

I intervjuerna med ledningsgrupperna framkom att det meddelandeblad
som Socialstyrelsen gav ut vackte ett intresse for att starta en verksamhet med
personliga ombud. Den statliga delfinansieringen gjorde det lattare att klara av
verksamheten ekonomiskt. Ledningsgrupperna sag tva malsattningar med verk-
samheten, dels att den skulle gagna individen (den psykiskt funktionshindrade)
och dels att den skulle gagna samhaéllet. De personliga ombudens roll var, enligt
ledningsgrupperna, i huvudsak att lotsa klienten vidare till de olika myndigheter
och férvaltningar som den kunde behdéva hjalp och stod av samt att vara en lank
mellan klienten och myndigheterna. Ledningsgrupperna tyckte ocksa att deras
uppgift var att atgarda de systemfels som ombuden funnit i myndigheternas ar-
bete, att vara dorroppnare for de personliga ombuden, leda till en positiv paver-
kan pa myndighetssamverkan och stétta de personliga ombuden i deras arbete.

De personliga ombudens syn pa yrkesrollen stamde till stor del 6verens med
ledningsgruppernas. For det forsta ingick det i rollen, enligt de personliga om-
buden, att lotsa klienten till ratt myndighet for att de dar ska fa ratt insats. FOr

5 Med klientkontakter asyftas antalet kontakter med klienterna och inte antalet klienter.

6 Ordets systemfel avser bland annat brister i de offentliga system som innebar att klienternas behov inte
blir tillgodosedda utifran lagstiftningen. En utférligare diskussion om detta finns i kapitlet om ”Lednings-
funktionen och 6vriga stédfunktioner”.



det andra ingick det i rollen att foretrada klientens intresse gentemot myndighe-
ter och for det tredje att ge klienten stdd i kontakterna med myndigheter.

Ledningsgruppernas beskrivning av vad de ansag var deras uppgift, stamde
inte alltid med de personliga ombudens syn pa ledningsgrupperna. Av intervju-
erna att doma sag ombud fran alla fem omradena brister i ledningsgruppernas
sammansattning, medan man var mer néjd med ledningsgruppernas engage-
mang och att de inte detaljstyrde arbetet. De personliga ombuden var ocksa
noéjda med den grupphandledning som de regelbundet fatt och det néatverk som
alla personliga ombud i Skaraborg ingick i.

De signaler som foretradare for foreningarna fatt fran brukare och anhériga
angaende de personliga ombuden var enbart positiva. Man uppgav att de per-
sonliga ombuden hjélpt klienterna med det som de blivit ombedda att gora och
att manga darfor fatt ett dragligare liv. De intervjuade ansag ocksa att det fanns
ett stort behov av de personliga ombudens tjanster.

Nar det galler framgangsfaktorer som har att géra med samspelet mellan kli-
ent och personligt ombud var relationen dem emellan avgdrande for ett gott re-
sultat. For att klient och ombud skall kunna skapa en givande relation kravs det
att klienten har fortroende for det personliga ombudet. Framgangsfaktorer som
hade att géra med de omgivande myndigheterna handlade aven de till viss del
om relationer och fortroenden. Flera av ombuden papekade att det var viktigt
att ha kanaler in till de olika myndigheterna.

De hinder som de intervjuade namnde i samband med deras kontakter med
klienterna var till storsta delen sadana som hangde samman med klientens
funktionshinder. Exempelvis kunde klienten vara dalig pa att passa tider och
dylikt. Flera av de intervjuade menade ocksa att det var svart for malgruppen att
fa insatser enligt LSS (lag om stod och service till vissa funktionshindrade). En
generell orsak till detta var brist pa resurser som i sin tur ledde till att man fran
myndigheternas sida gjorde snava regeltolkningar nar bistandsbehovet utred-
des. Ett annat hinder som ofta namndes var bristen pa samordning mellan
myndigheterna och att det fanns vattentata skott mellan dem. Situationen ledde
till att mojligheterna att finna helhetslosningar for individerna forsvarades och
att det ocksa fanns en uppenbar risk att individer foll mellan stolarna. Ett annat
hinder i de personliga ombudens verksamhet var att det fanns en brist pa flexi-
bilitet hos myndigheterna. Avslutande hinder som ndmndes av flera ombud var
bristande tillganglighet till myndigheterna och langa handlaggningstider (se
Andersson 2004).

Sammanfattning av det andra utvarderingstillfallet

Det andra PM:et handlade om det andra datainsamlingstillfallet som enbart be-
stod av intervjuer med de personliga ombuden.

Ett gemensamt drag hos de personliga ombuden var att de alla har en gedi-
gen arbetslivserfarenhet. Ingen av dem kom direkt fran utbildning in i arbetet
och det var sdkerligen en forutsattning for att kunna gora ett bra arbete som
personligt ombud. Manga av de personliga ombuden sokte anstéllningen for att
de tyckte att arbetssattet lockade, att det var spannande med en ny yrkesgrupp
och den frihet som fanns i att kunna paverka den egna yrkesrollen.

Oftast hade de personliga ombuden tio till tolv klienter samtidigt, &ven om
det 6ver tid kunde ha funnits en variation mellan atta till sjutton klienter.

Den forsta kontakten med de personliga ombuden togs inte bara av den psy-
kiskt funktionshindrade sjalv, utan ocksa av andra manniskor i dess omgivning.
Det kunde vara handlaggare pa socialférvaltningen eller forsakringskassan, la-
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kare, grannar, anhoriga, kyrkan, hyresvard eller polisen, manniskor som sett att
personen i fraga behovde hjalp och som trodde att de personliga ombuden kun-
de vara en resurs. | flera ombudsomraden, men inte alla, hade man upparbetat
rutiner for hur den forsta kontakten skulle ske. Det var sarskilt viktigt nar man
var flera anstéllda for att arbetsbelastningen skulle bli s& jamn som majligt mel-
lan de personliga ombuden. Oftast skedde traffarna med klienten i dennes hem,
pa ett café, biblioteket eller under en gemensam promenad.

Klienterna tillnérde den malgrupp som var avsett. Det var manniskor som
hade schizofreni, psykoser, depressioner, angest, fobier, som var manodepressi-
va och till foljd av sitt funktionshinder hade sjalvmordstankar, daligt sjalvfor-
troende, svart med myndighetskontakter och som led av ensamhet. Klienterna
beskrevs som en utsatt grupp manniskor i samhallet, som hade svart att gora sin
rost hord och latt blev stigmatiserade. Till de personliga ombuden kom kvinnor
och man i olika aldrar, allt fran 20-ars till 60-ars aldern.

Av de tio till tolv kontakter som de personliga ombuden hade samtidigt var
dock inte alla lika intensiva. Ofta var kontakten téatare i det kontaktskapande
skedet da det personliga ombudet och klienten larde kédnna varandra, da ett for-
troende byggdes upp och hjalpbehovet utkristalliserades. Da kunde man traffas
en eller ett par ganger i veckan. Nar sedan det personliga ombudet fatt ett upp-
drag, en uppgift som klienten ville ha hjalp med (till exempel hjalp med ekono-
min, myndighetskontakter, sysselsattning), kunde kontakterna minska till ett
par ganger i manaden da man traffades eller hérde av varandra per telefon. Se-
dan kunde tatheten i kontakterna ga i vagor beroende pa behov. Ombuden hade
kontakter som varat under allt fran tre manader till tre ar.

Det fanns framfor allt fyra omraden som klienten behtvde hjalp med: eko-
nomin, kontakt med myndigheter, lakare med flera, sysselsattning och samtals-
stod. Sammantaget visar intervjuerna hur klienterna genom de personliga om-
budens insatser fatt en storre insikt i sitt liv och vilka moéjligheter och réattigheter
de hade till hjalp och stod, att sjalvfortroendet véxte, att de fick ordning pa sin
ekonomi och fick en battre ekonomi, fick en meningsfull sysselsattning, battre
boende eller ett eget boende, battre medicinering, stéd av socialférvaltningen i
sin vardag, god man, éverférmyndare, kontaktperson, att antalet sjukhusbesdk
minskade med mera.

I alla omraden i Skaraborg, utom ett, fanns tva eller tre ombud anstallda. Att
vara tva eller tre ar ur ett arbetsgruppsperspektiv valdigt sma grupper, kanske
rentav for sma. Trots den sarbarhet som skulle kunna finnas i att vara en liten
arbetsgrupp, fristaende och oftast arbeta ensam, fungerade 6verlag det kollegia-
la samarbetet vél i de fyra omraden som hade tva eller tre anstéllda. Det faktum
att man var fler &n ett ombud rymde framfor allt praktiska problem med trans-
porter och lokaler, a&ven om ombuden i ett och samma omrade tillsammans
hade arbetat fram praktiska rutiner for dem.

Utover kollegorna, i de omraden det fanns fler ombud, som sags som ett stod
och en resurs fanns det flera stoédfunktioner eller grupper som borde vara st6d-
jande. En sadan grupp var ledningsgruppen, andra var handledningen, Skara-
borgsnatverket och Vastra Gotalandsnatverket.

Alla de personliga ombuden i Skaraborg trivdes mycket bra med sitt arbete
som helhet, de var mycket néjda med arbetet med klienterna och de som hade
nagra arbetskollegor trivdes ocksa med det kollegiala arbetet. Daremot ansag
ombuden i alla omraden, utom ett, att det fanns brister i ledningsgruppernas
funktion och arbete.

Den storsta resursen i verksamheten var onekligen de personliga ombuden
sjalva. Den andra stora resursen var att de personliga ombuden har varandra
oavsett om de &r ensamma inom sitt omrade eller inte. Det stora arbetet under
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den ndrmaste tiden bor vara att bygga upp stodjande ledningsgrupper i alla om-
radena, att arbeta fram vad som é&r ledningsgruppernas arbetsuppgifter samt
finna personer som ar intresserade och beredda att avsatta tid till att delta i led-
ningen av verksamheten med personliga ombud (Boij 2005).

Efter denna bakgrundsteckning ar det dags att redogora for resultaten fran det
tredje utvarderingstillfallet och for den sammantagna analysen av de tre utvar-
deringstillfallen. Den har rapporten bygger pa ett stort datamaterial och skulle
mycket val kunna bli pa ett par hundra sidor. Darfér har en strikt sortering
gjorts och rapporten har fatt en tematisk upplaggning efter fem huvudteman.
Nasta kapitel handlar om de personliga ombudens arbetsuppgifter. Darpa foljer
ett kapitel om verksamhetens malgrupp. Sedan kommer tva kapitel om ombu-
dens fristdende stallning och ledningsfunktionen. Innan slutdiskussionen finns
ett kapitel om verksamhetens kvalitet och resultat. Darefter foljer slutdiskussio-
nen dar utvarderingens resultat diskuteras i relation till dess syfte. Rapportens
sista kapitel handlar for den forskningsintresserade lasaren om utvarderingens
metod och genomférande.
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DE PERSONLIGA OMBUDENS ARBETSUPPGIFTER

Vad ar de personliga ombudens arbetsuppgifter enligt de riktlinjer som ar an-
givna av Socialstyrelsen och i lokala maldokument? Hur ser de personliga om-
buden, ledningsgrupperna och brukarféretradarna pa verksamheten? Forst ges
en redogorelse for de riktlinjer som finns for de personliga ombuden. Enligt
bade ombudens och ledningsgruppernas egna utsagor bestar klientarbetet av
det som beskrivs i Socialstyrelsens meddelandeblad och i de lokala maldoku-
menten; att identifiera, samordna och foretrada. | det har kapitlet tas fasta pa
hur kontakten skapas, att identifiera klientens behov och hjéalpa samt samordna
och foretrada.

Socialstyrelsens riktlinjer

Socialstyrelsen har i sitt meddelandeblad angivit vad som &r de personliga om-
budens huvudsakliga arbetsuppgifter.

e att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stod
och service

e att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras, sam-
ordnas och genomférs

e att bistd och — om fullmakt finns — foretrada den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter etc

o se till att den enskilde far vard, stéd och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga
rattigheter.

Formuleringen omfattar bade en "maklar/samordnarroll" och en "advokatroll" som i
utvarderingen av forsoksverksamheterna beskrivs som tva grundlaggande funktio-
ner/uppagifter for personliga ombud.

Med néagra ord kan arbetsuppgifterna enligt Socialstyrelsens anvisningar sam-
manfattas med: identifiera, samordna, och foretrada.

Socialstyrelsen anvander ocksa termerna "méklar/samordnar-roll” och "ad-
vokatroll”. Med méklar/samordnarrollen asyftas att de personliga ombuden
samordnar olika huvudmans insatser och med advokatrollen att ombudet ska
foretrada klienten i kontakten med olika myndigheter och se till att denne far de
insatser som hon/han behdver och har ratt till.

Att vara bade advokat och maklare ar sakerligen en balansgang, vilket ocksa
Nilsson (2006) diskuterar. Om ombuden ensidigt driver sin advokatroll finns
risk for att man uppfattas som besvarliga av de myndigheter som vars hjalp och
stod man efterfragar. Driver man daremot ensidigt rollen som méklare finns en
risk till ovilja att ta konflikter och strida for klientens rattigheter.

Riktlinjer i de lokala maldokumenten

I de fem omradena i Skaraborg har tvd omraden valt att anvanda Socialstyrel-
sens meddelandeblad som grund for verksamheten och tre har skrivit egna mal-
dokument. | utvarderingen ingick att analysera dessa maldokument for verk-
samheten med personliga ombud vid det férsta och tredje utvarderingstillfallet
(ar 2004 och 2006).
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Vid det forsta utvarderingstillfallet hade tva av fem omraden skrivit egna
maldokument. Vid det tredje utvarderingstillfallet hade tre omraden skrivit
egna maldokument for verksamheten. De benamns har for "Maldokument 1, 2
och 3”. Maldokument 1 och 2 fanns med redan vid det forsta utvarderingstillfal-
let och har samma beteckning som da. Maldokument 3 ar det nya som tillkom-
mit under utvarderingstiden.

Overlag kan sagas att de tre maldokumenten &r relativt olika till sin stil och
omfattning. Maldokument 1 ar ganska kortfattat, medan Maldokument 2 ar det
mest omfattande. Maldokument 3 ar det senast tillkomna och &ar i omfattning ett
mellanting mellan Maldokument 1 och 2. Nar det galler Maldokument 1 har inga
forandringar skett i dokumentets text mellan de tva utvarderingstillfallena,
2004 och 2006. Maldokument 2 ar skrivet av de personliga ombuden i omradet
och att en del formuleringar utgar fran det perspektivet.

I Maldokument 1 finns Socialstyrelsen anvisningar med, fast i en mer kort-
fattad form. Dar star:

o Identifiera och formulera behov av vard, stéd och service.

e Medverka vid upprattande av en personlig plan t.ex. en vard och rehabiliterings-
plan.

e Bistd i kontakt med myndigheter.

¢ Underlatta samordningen av huvudmannens insatser.

e Verka for att den enskilde far vard, stod och service utifrdn behov och laglig ratt
(Maldokument 1, varen 2006).7

Utdver den av Socialstyrelsen inspirerade och komprimerade texten finns ett
fortydligande som inte Socialstyrelsen har med, namligen att "Medverka vid
uppréattandet av en personlig plan”.

I Maldokument 1 star det ocksd under rubriken "Arbetets utformning” att
ombuden ska arbeta uppsdkande och metodutvecklande.

De personliga ombuden skall arbeta uppsokande och utveckla metoder for att n& de per-
soner inom malgruppen som saknar erforderlig kontakt med socialtjanst, sjukvard
och/eller annan huvudman. Férutom att kontakt kan etableras genom uppstkande ar-
bete kan det ske genom egen ansékan, via anhorig eller genom kontakt med en intresse-
organisation, myndighet eller sjukvardsinstans (Maldokument 1, varen 2006).

Maldokument 2 har ocksa med Socialstyrelsens riktlinjer angaende arbetsupp-
gifter, men har darutéver fyra punkter till och dessa har inte forandrats eller
kompletterats 6ver tid:

e Ge hopp, fungera som stdd och samarbetspartner.

e Medvetandegora klienten om majligheter till stoéd och bistand av olika slag, och hur
man far dessa.

e Soka upp och motivera personer som har behov och ratt till samhallets stdd men inte
velat eller vagat.

e Patala brister inom det offentliga systemet, tillse att ansvaret inte faller mellan sto-
larna (Maldokument 2, varen 2004 och varen 2006).

| det har omradet har de personliga ombuden en bredare arbetsbeskrivning som
innehaller att ge hopp, medvetandegéra, soka upp och patala brister. Liksom i

71 referensen till Maldokument 1 star det "véren 2006”. Det hansyftar till den tidpunkt d& utredaren sam-
lade in dokumentet, inte till nar det skrevs eller antogs. Detsamma géller for alla tre maldokumenten.
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Maldokument 1 ingar det i de personliga ombudens arbetsuppgifter att bedriva
uppsotkande verksamhet.

I Maldokument 3 finns de personliga ombudens arbetsuppgifter beskrivna
under rubriken "Uppdrag”. Dar framstalls ett individuellt perspektiv som inne-
bar att de personliga ombuden ska bistd och foretrada brukarna i relation till
olika myndigheter.

Individuellt perspektiv:

Personligt ombud ska foretrada enskilda personer i kontakter med olika myndigheter
och vardgivare. Den enskilde &r uppdragsgivare och uppdraget far utféras under stor
frihet.

Det individuella perspektivet ska vara huvuduppgift (Maldokument 3, varen 2006).

Dessutom finns skrivningar om ett generellt/strukturellt perspektiv, rollen som
ambassadorer, hur nya uppdrag/klienter ska tas emot samt uppsdkande upp-
drag. Pa foljande satt beskrivs hur ombuden ska arbeta uppsokande:

Personligt ombud har ibland ett uppsékande uppdrag. Det galler personer som inte in-
ser att de har behov av insatser och far illa (Maldokument 3, varen 2006).

En annan rubrik i Maldokument 3 ar "Former for arbetet”. Under den tas upp
hur man hanterar nya kontakter, om tillgdnglighet och samverkan mellan om-
bud. Eftersom Maldokumentet 3 &r sa avvikande mot Socialstyrelsens riktlinjer
och de andra tva maldokumenten &r det svart att goéra ytterligare jamférelser.

Maldokumenten tar ocksa upp genom vilka kontakten med ombuden kan
etableras, avgransningssvarigheter, synsatt och varderingar, men har skiljer sig
dokumenten sa mycket at att jamforelser inte &r motiverade.

Som synes har de personliga ombuden ett vittomfattande uppdrag som till
storsta delen kan sammanfattas med orden méklare och advokat. Dessutom till-
kommer mer lokala formuleringar om uppsdkande verksamhet, metodutveck-
ling och att vara ambassador.

Ombudens arbetsuppgifter

Den storsta delen av de personliga ombudens arbetstid bestar av sjalva klientar-
betet. Bara en liten del av arbetstiden gar till handledning och fortbildning ge-
nom olika natverk. Dessutom tillkommer vissa praktiska arbetsuppgifter som
skota bilar och stada lokaler. Det bor dock papekas att i ett av de fem omradena
ar arbetet organiserat pa ett sadant satt att ungefar en tredjedel av arbetet gar
till administration. Aven om det ingar i administrationen att ringa klienter eller
for klienters rakning och i nagon man traffa klienter i de gemensamma lokaler-
na ar det ur ett skaraborgsperspektiv en stor andel tid som satsas pa administra-
tion. Orsaken till detta forfarande &r att antalet tjanstebilar inte racker till for att
alla ombuden samtidigt ska kunna vara ute och traffa klienter samt att egna bi-
lar mot normal bilersattning bara i nodfall far anvandas i arbetet.

I de tva tidigare PM:en och i manga andra rapporter om de personliga om-
buden finns sjalva klientarbetet val beskrivet. De personliga ombuden i Véastra
Gotaland har ocksa skrivit en bok om hur det ar att vara ombud i samband med
den forskarledda FoU-cirkeln som de deltog i (R6nnmark 2005).
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Hur kontakten skapas

Den forsta fasen i klientarbetet &r att skapa kontakt med den person som even-
tuellt behdver de personliga ombudens stéd och hjalp.

Som ett komplement till intervjuerna har de personliga ombuden vid fyra
tillfallen fatt dokumentera sina klientkontakter (syftar pa antalet kontakter och
inte antalet klienter) under en period pa tva eller tre veckor. Genom klientdo-
kumentationen kan en bild ges med kvantitativa matt av de personliga ombu-
dens arbete. Det bor dock noteras att under en tva- eller treveckorsperiod ar det
mojligt att ett ombud haft kontakt med en klient precis innan matperioden och
att nasta kontakt tagits forst efter perioden. Det innebar att ombuden sékerligen
har kontakt med fler klienter an vad som framgar under méttillfallen. En del
kortare telefonkontakter med klienterna av mer informativ karaktar om exem-
pelvis att en kontakt tagits med en myndighet fér klientens rakning och sjalva
kontakterna med de olika myndigheterna finns oftast inte med i den har doku-
mentationen, men resultaten visar anda pa vilka kontakter de personliga ombu-
den haft under méatperioderna.

I dokumentationen fick ombuden ange hur de fick kontakten med klienten.
Enligt ombuden har kontakten tagits av olika personer, se diagram 1.
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Diagram 1. Hur kontakten med de personliga ombuden togs
fordelat dver matperioderna. Procent

Diagram 1 visar att den forsta kontakten framst togs av klienten sjalv eller av
nagon myndighet. Relativt f4 kontakter togs av anhoriga och annu farre av de
personliga ombuden sjalva, men det ar aterigen viktigt att notera att dessa data
enbart géaller for de klienter som ombuden hade kontakt med under matperio-
derna. Dessa skillnader ar signifikanta.

Som synes tas ungefar tva av tre kontakter av nagon annan an klienten sjalv,
vilket ocksa framkommit i intervjuerna. Det ar framfor allt nar nagon annan an
klienten tar kontakten som ombuden behdver arbeta mer for att etablera en for-
troendefull kontakt och bedriva en uppstkande verksamhet.

Utifran intervjuerna kan ségas att det finns tva former av uppsokande verk-
samhet. Den ena innebar att ombuden tar kontakt med en eventuell klient efter
onskemal fran nagon i personens néarhet, oftast en myndighetsperson eller en
anhorig. Den andra formen handlar om att kontakten tas helt p4 ombudets ini-
tiativ.
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Nar kontakten tagits av nadgon annan &n klienten

Né&r kontakten tagits av nagon annan behover ombuden pa nagot satt fa kontakt
med den eventuella klienten for att héra om hon eller han vill ha stéd av det
personliga ombudet.

For de personliga ombuden var det inte alltid sa enkelt nar nagon annan an
personen sjalv tar kontakt. Intervjuerna visade att ombuden arbetade lite olika
vid sadana tillfallen. Nagra ombud bad den som tagit kontakt med dem att be-
ratta for den person det gallde om de personliga ombudens verksamhet och
hora med personen ifrdga om det personliga ombudet fick ta kontakt. Om per-
sonen gav sitt medgivande till kontakt, togs den av ombudet. Andra skrev ett
brev och lade i brevladan, men eftersom deras erfarenhet var att det fanns en
risk att personerna varken oppnade eller laste brev kunde det vara svart att fa
kontakt pa det sattet. Nagon hade ocksa forsokt med vykort for att det troligare
skulle bli last. Ytterligare andra ombud forsokte att nd personen i frdga genom
att ringa eller knacka pa dorren. Att bedriva den har typen av uppsokande verk-
samhet pa tips av ndgon var en balansgang mellan att vilja vara till hjélp och in-
dividens integritet, att faktiskt avbdja hjalp.

Ett problem som kunde uppsta nar ndgon myndighetsperson ville att de per-
sonliga ombuden skulle hjalpa nagon och som ofta uppstod i bérjan av verk-
samheten, var att de personliga ombuden hade en kansla av att en del handlag-
gare eller vardpersonal garna "lampade 6ver” klienter till de personliga ombu-
den istéllet for att sjalva ta tag i arendet (aven ordet drende anvands om kontak-
ten mellan personligt ombud och en person med ett psykiskt funktionshinder
och det anvands ocksa av utredaren utan att problematiseras). Oftast I0ste sig
det har forfarandet 6ver tid genom att olika myndigheter, forvaltningar och lik-
nande fatt mer information om vad de personliga ombudens verksamhet gar ut
pa, genom att de tagit upp fragan med sin chef eller med ledningsgruppen som
sedan fort informationen vidare.

I ett omrade i Skaraborg hade man sarskilda rutiner for hur ombuden skulle
ga tillvaga om en myndighet tipsade om nagon som behdvde ombudens stod.
Fragan diskuterades da med en av de ansvariga cheferna i ledningsgruppen for
att ta reda pa att det inte handlade om att ombuden "blir en avlastningsplats for
myndigheter” (Personligt ombud 12). Om sa var fallet tog chefen upp det med
den aktuella handlaggaren for att forbattra rutinerna inom myndigheten eller
gora myndigheten observant pa vad som faktiskt ar de personliga ombudens ar-
betsuppgifter. Sa har berattade ledningsgruppen om tillvagagangssattet:

Om en kurator ringer till ombuden och séger att: Vi har Kalle har och det vore bra om
du vill hjalpa honom” eller annu hellre om det ringer en doktor eller nagon annan som i
sitt jobb ska foretrada Kalle ocksa, da menar vi att man ska vara lite forsiktig. D& an-
vander man ombuden for att 16sa det man sjalv skulle ha gjort, men om Kalle sjalv ring-
er eller hans anhoriga ringer da har vi inga svarigheter att ga in direkt. Det &r mer det.
Det var mer det att vi har sett det och tror att det ar sa att det ar latt att géra sig av med
besvarliga patienter och da kan man anvanda ombuden till att slippa gora det man ska
gora egentligen. Vi ville f& en broms i den utvecklingen. Vi kan inte undvika det, for det
har vi val rakat ut for ndgra ganger. Sarskilt vaksamma har vi sagt att vi ska vara nar
det ar vara egna organisationer (Ledningsgrupp 2).

Nar det inte handlade om att vara en "avlastningsplats” gick ombudet vidare och

kontaktade personen i fraga for att se om denna/denne ville ha nagon hjalp. Det
bor noteras att det inte ar sarskilt ofta som ombuden upplevde att nagon ville
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lamna over en klient till dem for att sa att saga slippa gora jobbet sjalva. Dock
hade sa gott som alla ombuden varit med om det ndgon gang.

Nar ombudet sjalv soker kontakt

Den andra form av uppsokande verksamhet &r nar ombudet sjalv soker kontakt
med mojliga klienter eller vistas i miljoer dar de kan fa kontakt. En sadan miljo
kan vara de lokaler som RSMH har i Skaraborg, att informera om verksamheten
pa apotek och i kdpcentra och bestka caféer. Som synes i diagram 1 hade ombu-
den under de aktuella matveckorna fa klienter som de fatt kontakt med genom
den har formen av uppsokande verksamhet. Daremot ar det majligt att de har
fler klientkontakter som harror fran den av ombuden initierade uppsokande
verksamheten an vad som framgatt under matveckorna. Under intervjuerna tog
flera ombud upp att det ar en fraga som de skulle vilja arbeta mer med.

Uppsokande verksamheten, hur fungerar den? Hur far vi tag i manniskor som bast be-
hover var hjalp och som inte ringer? Det finns jattemycket dar, tror jag. Dar kanner jag
att jag brister. /.../ Jag tror att man kan gora mer. Vi ar som alla andra beroende av att
fa hjalp fran andra, anhoriga, grannar, arbetsgivare, forsakringskassa, kyrka, hyres-
vardar och sa vidare for att kunna na de har manniskorna eller atminstone forsoka fa
en kontakt. Sa ar det ju givetvis. Det handlar mycket om var egen marknadsforing till
dem for att de ska fa reda pa att vi finns och vad vi ar fér ena och hur vi kan jobba och
vad vi hjalpa till. Det ar i sig nagon slags indirekt uppsokande arbete i sana fall. Det
finns mer att gora, det ar helt klart (Personligt ombud 1).

Ombuden skulle bade vilja ha mer samtal i ledningsgrupperna om hur den upp-
sdkande verksamheten ska bedrivas och ha mer tid avsatt for den delen av arbe-
tet. | ett omrade ar det sarskilt tydligt att den otillrackliga tillgangen till bilar
gjorde att ombuden hade svart att bedriva spontan uppstkande verksamhet och
anvanda sin tid effektivt.

Man kan konstatera att alla ombuden i Skaraborg bedriver ndgon form av
uppsokande verksamhet, oavsett om det star i deras maldokument eller inte.

Identifiera behov och hjalpa

For att kunna hjalpa klienten kravs det att dennas/dennes behov blir identifie-
rade och formulerade. De personliga ombuden kallar detta for att fa ett upp-
drag, alltsa fa en fraga eller ett problem som klienten vill ha deras hjalp med.
Ofta ar det en tidskrdvande process som fordrar att ett fortroende byggs upp
mellan klient och ombud. Med tiden har de personliga ombuden blivit ndrmast
tusenkonstnarer pa att finna vagar till fortroende och kontakt som ska leda till
att ett uppdrag blir identifierat. De personliga ombudens fria arbetssatt gor att
de kan mota individen utifran dennas/dennes forutsattningar.

Vid de tre intervjutillfallena har ombuden bade talat om motesplatser och
tillvagagangssatt som tyder pa en stor flexibilitet och uppfinningsrikedom. Om-
buden och klienterna har motts i klientens hem, suttit pa en parkbank, tagit
promenader, bilturer, fikat i en skogsbacke eller pa ett café. For att fa kontakt
och skapa fortroende har de ringt, skrivit kort, rensat ogras, mekat med mope-
der med mera.

Overlag visar intervjuerna vid det tredje utvarderingstillfallet att de person-
liga ombuden oOver tid har blivit allt battre pa att identifiera klientens behov.
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Bade tidigare kunskaper och erfarenheter kombinerat med yrkeserfarenheten
som personligt ombud bidrar till att ombuden atminstone for sig sjalva hade lat-
tare att identifiera klientens behov an vad de hade nar de bérjade som ombud.
Daremot innebar det inte att ombuden snabbt aterger till klienten sina tankar
kring behov, utan snarare ar ombuden noga med att inte bli styrande. Den yr-
keserfarenhet som ombuden har fatt gor &nda att de lattare kan hjélpa klienten
framat som det har ombudet beskrev det.

Man har lattare att komma framat, att man jobbar framat bade i, man tanker ju inte pa
samtalsmetodik d&, men man kan and& anvanda sig lite av det s& att man kan fa folk
att prata om vad det egentligen ar sa att man kommer in i samtalet pa ett annat satt.
Sedan kan vi klart styra en del genom vart arbete, att man sager "Ska vi sdga det har?
Da gor vi det och det. Du gor det och jag gor det” och sé gar vi framat. Det ar klart att ju
mer folk man traffa i livet ju lattare har man. Allra helst nar man pratar med folk som
mar psykiskt daligt s& far man hjalpa pa traven genom att styra det. Varje person man
traffar sa lar man sig mycket mer om olika saker. Det gér man ju i det har yrket genom
att man traffar myndigheter och allt méjligt. /.../ S& man utvecklas ju hela tiden. Man
lar sig mer och blir sdkrare ju langre man jobbar tror jag (Personligt ombud 7).

De personliga ombuden aterkom gang pa gang i intervjuerna till att de stod pa
klientens sida och betydelsen av att ha individen i centrum. | det kan dock fin-
nas vissa svarigheter som att det klienten 6nskar ar helt omajligt for samhallet
att bista med eller att ombudet sa att saga blir indraget i klientens sjukdom och
att de behov som klienten har snarare starker det sjuka an det friska. Flera av
ombuden berattade om att detta var ndgot som de var vaksamma over.

Jag har vid flera, i alla fall tre, fyra tillfallen medvetet inte gatt pa klientens sida. Det ar
svart, men man kan inte ga med pa vad som helst heller. Jag tycker att det har gatt val-
digt bra det ocksa, da har jag forklarat "Du, Kalle, det &r s att det gar inte att ga den har
vagen, utan vi maste ga den har vagen”. Det ar klart att jag da statt pa socialens sida,
men jag gor det for klienten forstass. Nyligen hade jag en klient som sade upp mig. Hon
tyckte absolut inte att jag gjorde mitt jobb. Det tyckte ju jag att jag gjorde, men hon tyckte
inte det for hon ville ha det som hon ville sa att sdga. Men jag kunde faktiskt inte g& med,
jag kunde inte fora hennes talan i det for det var sa absurda grejer (Ombud 2).

For ombuden ar det en balansgadng mellan att & ena sidan lata klientens behov
vara styrande och a andra sidan inte dras med i 6nskemal som de inte sjalva an-
ser sig kunna arbeta med.

Att hjalpa

Ledningsgrupperna aterkom ofta i intervjuerna till ombudens hjalpande funk-
tion. Dar de ocksa sdg ombuden som ett komplement till den egna verksamhe-
ten.

Informant 1: Jag har uppfattat personliga ombudens uppgift som att hjélpa dem som
kommunerna och sjukvarden, inte klarat av, inte orkar med. Det gor de s& gott de kan.
/.1

Informant 2: Jag tanker i forsta hand pa att utan att vara myndighetsperson eller vard-
personal kunna hjalpa manniskor genom okonventionella metoder, hjalpa méanniskor
som p& nagot satt hamnat mellan stolarna eller inte hamnat alls s att siga. /.../
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Informant 3: Utifran kontaktvagar sa ser man ju till exempel pa IFO [Individ- och famil-
jeomsorgsenheten] att det ar en vanlig kontaktvag att nar nagon hotas att bli vrakt, inte
betalt sin elrakning. Man kanske har hamnat i ett sjukdomstillstdnd och man fangas upp
dar. Ekonomisektionen pa IFO tar valdigt ofta kontakt med personligt ombud och upp-
marksammar att det har ar en méanniska som sannolikt behéver lite stéd och hjalp och
inte har nagon hjalp alls. Det &ar en vanlig kontaktvag att de uppmarksammas dar. De
[personliga ombuden] blir involverade, kanske kommer med pa nasta bestk och tar en
diskussion om det &r tankbart om de vill ha nagot stod eller hjalp (Ledningsgrupp 1).

Alla ledningsgrupperna och brukar- och anhorigforetradare sag ombudsverk-
samheten som en hjalp for malgruppen. Genom sina okonventionella arbetsme-
toder, fristdende stallning och kompetens ansag ledningsgrupperna att ombu-
den nadde malgruppen och kunde vara det stod for individen som var tankt.
Aven om ledningsgrupperna inte ska veta vilka personer ombuden arbetar for,
har de anda fatt s mycket avidentifierad information fran ombuden att de for-
statt hur ombuden arbetar for att f4 kontakt med eventuella klienter och for att
klientens behov ska bli identifierade.

Samordna och foretrada

Orden samordna och foretrada korresponderar val till det som Socialstyrelsen
diskuterar som "maklar/samordnarroll” och “advokatroll”. Dessa roller har om-
buden i relation till den forvaltningen som de ar anstéllda vid och som ofta kan
vara en myndighet som klienterna behover stéd av pa olika satt, till andra myn-
digheter som forsakringskassan och arbetsférmedlingen, till sjukvarden, lékare,
psykiatrisjukskdterskor, kronofogden, hyresvardar, gode man med flera. Det ar
alltsd en mangd olika myndigheter och organisationer som ombuden tar kontakt
med i olika fragor for klientens rakning.

Alla de personliga ombuden har i utvarderingen beskrivit balansgangen mel-
lan dessa olika roller, men sa langt som det var mojligt ikladde de sig oftare
samordnarrollen &n advokatrollen.

Det faktum att ombuden efter att ha arbetat nagra ar och fatt en hel del kon-
takter underlattar ofta fér ombuden i kontakten med andra myndigheter och
organisationer. Ett av ombuden berattade:

Vi &r ju verksamma i sma kommuner och mycket utav kontakterna bygger pa personlig
kannedom numera, pa gott och ont. Det onda med det ar ju att risken att man blir for
mycket kompis med handlaggarna, att det blir svart att vara elak eller hard ska jag saga.
Det finns ju ingen anledning att vara elak, men att vara hard och siga att nu tycker jag
att. Men fordelarna overvager med rage, att kunna saga "Hej, det &r NN” [namnet &ar
maskerat av forfattaren] och "Tjanare” sager de i andra luren. Redan dar sa slipper jag
att dra hela harangen om ombud, vad vi gor och varfér jag ringer, utan de vet att jag job-
bar som personligt ombud. De vet vilken malgrupp jag jobbar med och de vet ungefar pa
vilket satt jag arbetar. Utifran det kan vi ha en dialog. Det funkar ypperligt pa de alla fles-
ta hall. Vi loser problem ratt sd obyrakratiskt oftast. De har frdgorna om sekretess tar
inte sarskilt stor plats langre som de gjorde i borjan (Personligt ombud 1).

Att vara kand och ha kontakter kan dock vara tveeggat, det galler som ombud 1

beskrev det "att inte blir féor mycket kompis med handlaggarna”, men det var
ombuden medvetna om. De flesta ombuden tyckte att deras samordnarroll fun-
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gerade val och att de handlaggare och andra personer som de motte ofta gjorde
det de kunde for att 16sa klientens problem.

Fran intervjuerna att doma verkar det vara sallan som de personliga ombu-
den upplevde att det blev nagon form av motséattning i stallet for samordning
och det skedde i sa fall nar de forsokt att vara samordnande och méklande utan
resultat. Det har ombudet beskrev hur hon/han férsokte undvika motsattningar
mellan sig och ndgon handlaggare.

Nar jag ska fora nagons talan eller hjalpa ndgon som gett mig ett uppdrag &r det klart
att man kommer emot ndgon, sa blir det ju. Men det galler att kanske forsoka sa att det
inte blir for mycket kollision, utan fora fram den har personens livssituation da. Att se
vad det &r vi ska titta pa under den har traffen. Handlar det om dina regler och myn-
dighetens regler, manniskosyn eller kan vi se till den har ménniskan som faktiskt berat-
tat att sa har ser det ut kring henne? Det &r jattesvart ibland (Personligt ombud 8).

Den svaraste situationen dar ombuden behdver ga in i advokatrollen dr mot den
egna arbetsgivaren. Alla ombuden i Skaraborg har en narmaste chef eller leda-
moter i ledningsgruppen som ocksa kan bli deras motpart nar de foretrader sin
klient. For de allra flesta ombuden fungerade detta forhallande trots allt, men i
ett omrade var ledningsgruppen ganska irriterade 6ver att rollen som personligt
ombud ibland kunde innebara att ga emot en myndighet for att driva klientens
sak.

Vi har haft ndgra fall dar ombuden faktiskt har hindrat en utveckling. Manniskor som
sliter ut kontakter. Man ar jattebra i borjan, men sedan sa fort man stéller allra minsta
lilla motkrav sa blir man en fiende och ndgon som man inte vill jobba med. Och s&
kommer man in som ombud och ser inte det har, utan blir fullstdndigt uppaten. De stal-
ler aldrig nagra krav for de ar ju bara ombud och ombud. Da blockerar dem, har de
gjort, vara mojligheter att éverhuvudtaget komma fram med dem har personerna. Det
har vi haft nagra sddana arenden (Ledningsgrupp 2).

I den har ledningsgruppen fanns ganska samstamda asikter om att ombuden
enbart borde vara samordnande/maklande och inte ga in i ndgon advokatroll.
En asikt som gjorde att ombud och ledningsgrupp periodvis varit ganska langt
fran varandra asiktsmaéssigt.

Det bor papekas i det har sammanhanget att bade Socialstyrelsens medde-
landeblad och de tre lokala maldokument som finns i Skaraborg innefattar att
ombuden ska foretrada sina klienter. | arbetet med att foretrada en klient kan
alltsd en konfrontation eller meningsskiljaktigheter vara oundvikliga.

Varken de andra ledningsgrupperna i Skaraborg eller brukar- och anhorigfo-
retradarena upplevde "advokatrollen” som nagot problem, utan de var vl infor-
stddda i att uppgiften att foretrada klienten ibland kunde leda till motséattning
mellan ombud och myndighet. Snarare framholl alla, utom en ledningsgrupp,
det positiva med att ombuden var en lank mellan klienten och olika myndighe-
ter och kunde samordna insatser som gors for klienten.
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VERKSAMHETENS MALGRUPP

I Socialstyrelsens och de lokala maldokumentens riktlinjer finns malgruppen val
beskriven, men vilka ar klienterna i verkligheten och finns det problem med att
avgransa malgruppen? | det har kapitlet beskrivs klienterna, de avgransnings-
problem som finns och hur val man natt malgruppen samt verksamhetens bety-
delse for klienterna.

Socialstyrelsens riktlinjer

Socialstyrelsen papekar, som redan namnts, i sina riktlinjer att insatsen med
personliga ombud inte ar avsedd for alla personer (cirka 45 000 personer) inom
psykiatrireformens malgrupp. Forutsattningen for statsbidraget bygger istallet
pa att 10—20 % av dem som omfattas av psykiatrireformen kan ha behov av ett
personligt ombud. I meddelandebladet star foljande om malgruppen for verk-
samheten:

Enligt beredningsgruppen bor personligt ombud erbjudas personer med psykiska funk-
tionshinder (18 &r och aldre) som

e har ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt handi-
kapp som medfér stora hinder for ett fungerande vardagsliv

¢ har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av kontakt med soci-
altjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos)
och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mdjlig insats ocksa for personer som finns pa hem for
vard eller boende liksom for personer med psykiska funktionshinder och missbruk (s.k.
dubbeldiagnos) (Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000).

Socialstyrelsen har alltsa definierat malgruppens alder, handikapp, behov av
stdd, boende (i hemmet och i ett sarskilt boende) och 6vriga diagnoser.

Om man ser till de siffror som Socialstyrelsen sjalv hanvisar till ar det alltsa
en ganska liten malgrupp som de personliga ombuden ska arbeta med. Hur
stammer da Socialstyrelsens riktlinjer med de lokala maldokument som finns i
Skaraborg och med den grupp som de personliga ombuden arbetar med?

Riktlinjer i de lokala maldokumenten

Maldokument 1 har en mer kortfattad definition av malgruppen an vad Social-
styrelsen har. Socialstyrelsens forsta och sista mening finns med, men inte de
tva punkterna om handikappet och behovet. Daremot finns i maldokument 1 tva
tillagg:

Personer med utvecklingstorning eller aldersdemens ingéar inte i malgruppen.
Verksamheten skall inrikta sig pa personer som saknar erforderlig kontakt med verk-
samheter inom kommun, landsting eller annan berérd huvudman (Maldokument 1, va-
ren 2006).

Dessa tillagg avgransar malgruppen ytterligare till att inte galla personer som
ocksa har en utvecklingsstorning eller aldersdemens samt personer som har er-
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forderliga kontakter. En reflektion som infinner sig ar vad som asyftas med “er-
forderliga kontakter” och vem som avgor att sddana eventuellt finns och att na-
got stod fran det personliga ombudet darfor inte ar nodvandigt.

Maldokument 2 har reviderats under sjalva utvarderingsperioden och i den
senaste skrivningen star det att malgruppen ar:

Personer hos vilka det psykiska tillstdndet paverkar, eller i framtiden riskerar att pa-
verka, den sociala formagan i sadan utstrackning att socialt stdd och omsorg (dagligt
liv, boende, sysselsattning/rehabilitering) behovs, ibland i kombination med tillfallig el-
ler kontinuerlig psykiatrisk och/eller somatisk vard.

Det ar inte personens diagnos som skall vara avgdrande fér om insatserna skall komma
till stdnd utan behovet som uppstatt pa grund av det psykiska funktionshindret eller den
psykiska storningen/sjukdomen (Maldokument 2, varen 2006).

I dokumentet har handikappets omfattning definierats (personer dar handikap-
pet paverkar eller riskerar att paverka den sociala férmagan) och det finns ocksa
med text om diagnosens betydelse; att det inte ar diagnosen som ska vara avgo-
rande for att en insats ska komma till stand.

Maldokument 3 har en kortfattad beskrivning av malgruppen som i sin for-
sta del liknar Socialstyrelsens riktlinjer.

Malgruppen ar psykiskt sjuka med langvarigt och omfattande problem i vardagen och
ingen eller svag (dalig) kontakt med myndigheter och vardgivare.
Det finns inget krav pa diagnos (Maldokument 3, varen 2006)

I Maldokument 3 har liksom Maldokument 1 en avgransning av malgruppen
gallande dess kontakter med myndigheter och vardgivare; att det inte ska finnas
nagon kontakt eller att den ska vara svag/dalig. | likhet med Méaldokument 2
finns ocksa ett tillagg om att det inte finns nagot krav pa diagnos.

Som synes finns det bade likheter och skillnader mellan maldokumenten sins-
emellan och mellan maldokumenten och Socialstyrelsens riktlinjer. En fraga som
kan vara beréttigad att stalla & om den insnévning som finns av malgruppen i
Maldokument 1 och 3, att det ska saknas erforderlig kontakt eller svag kontakt
med myndigheter, paverkar eller styr vilka klienter som ombuden arbetar for.

Klienterna

For att fa veta mer om malgruppen, det vill séga klienterna, har fragor om dessa
stallts till de personliga ombuden vid de olika utvarderingstillfallena, se inter-
vjuguiderna i bilaga 1-3. Vid det andra utvarderingstillfallet stalldes flera fragor
om klienterna och huruvida de tillhérde malgruppen eller inte. | intervjuerna
med de personliga ombuden framkom att de som sdkte upp dem tillhérde den
malgrupp som var avsett — personer dver 18 ar med psykiska funktionshinder,
som hade ett funktionshinder som innebar ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfdrde stora hinder for ett fungerande vardagsliv och som
hade komplexa behov av vard, stoéd och service och som hade behov av kontakt
med socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav
pa diagnos) och andra myndigheter (Socialstyrelsens meddelandeblad nr
14/2000). De personliga ombuden berattade om manniskor som hade schizo-
freni, psykoser, depressioner, angest, fobier, som var manodepressiva och till
foljd av sitt funktionshinder hade sjalvmordstankar, daligt sjalvfortroende, svart
med myndighetskontakter och som led av ensamhet.
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I det har kapitlet harrér den mesta informationen om klienterna fran den in-
samlade klientinformationen, se bilaga 4.

Antalet klienter, deras kon och alder

| intervjuerna har framgatt att de personliga ombuden oftast har tio till tolv kli-
enter samtidigt, aven om det 6ver tid kan ha funnits en variation mellan atta till
sjutton klienter. Det innebar att i Skaraborg far cirka 120—140 personer samti-
digt stod av ombuden.

Under de fyra mattillfallena hade de personliga ombuden 1 046 kontakter
med olika klienter.

Tabell 1. Antalet kontakter under de olika méatperioderna. Antal

Hosten 2004 182
Varen 2005 245
Hosten 2005 248
Varen 2006 371
Totalt 1 046

Som synes har en 6kning skett under matperioderna fran hosten 2004 till varen
2006. Denna 6kning kan delvis bero pa att antalet personliga ombud som delta-
git i dokumentationen 6kat och kanske ocksa pa att den forandring i rapporte-
ringen som inférdes hosten 2005 fick genomslagskraft forst under varen 2006.
Forandringen innebar att ombuden inte bara skulle rdkna med personliga kon-
takter med klienterna, utan ocksa kontakter via telefon och SMS. Dessa forklar-
ingar kan dock inte helt tacka in den stora 6kningen mellan hosten 2005 och
varen 2006. Det ar mojligt att de personliga ombuden under matperioden varen
2006 hade en verklig 6kning av antalet klientkontakter. Om denna 6kning haller
i sig eller ar tillfallig for matperioden gar det inte att uttala sig om.

I intervjuerna marktes ocksa denna okning nar de personliga ombuden un-
der det tredje utvarderingstillfallet berattade om hur manga klienter de hade. Sa
gott som alla ombud hade fler klienter sommaren 2006 an vad de hade somma-
ren 2005.

For att ge en uppfattning om hur manga klienter ombuden haft totalt sedan
de paborjade sin anstallning samlades data in om detta. Totalt har ombuden i
Skaraborg haft 470 klienter under de drygt fyra ar som verksamheten funnits.
Av dessa ar 308 avslutade och de resterande 162 ar de klienter som ombuden
har for tillfallet (september 2006). Det innebér att i genomsnitt har varje enskilt
ombud en genomstromning pa 10 klienter per ar.

Vilka ar da de klienter som ombuden traffat under de fyra matperioderna?
Diagram 2 visar andelen kvinnor och man som ombuden haft kontakt med.

24



59 62 59

[o2]
o
(3]
@

47
50
- 41 38

Hosten 2004 Varen 2005 Hosten 2005 Varen 2006

‘I:I Kvinnor @ Man ‘

Diagram 2. Andelen kontakter under méatperioderna fordelade mellan kvinnor och mén. Procent

Diagram 2 visat att de personliga ombuden under matperioderna 6verlag haft
kontakt med fler kvinnor &n man. Skillnaden &ar dock inte signifikant.

I intervjuerna framkom vid de olika tillfallena att en del ombud hade fler
kvinnor och en del hade fler méan, vilket inte ar nagot som framkommer i dia-
gram 2 som visar resultaten pa gruppniva. Det fanns aven vid det tredje utvar-
deringstillfallet en tendens till att de kvinnliga ombuden hade fler kvinnliga kli-
enter. |1 de omraden dar det fanns bade kvinnliga och manliga ombud ansag
ombuden att det var en fordel om sarskilt de kvinnliga klienterna kunde fa ett
kvinnligt ombud pa grund av att manga hade trasiga relationer bakom sig och
kunde uppleva en storre trygghet i att fa tala med en kvinna. Det blev inte heller
samma kanslomassiga bindningar som kan uppsta nar klienten var av det mot-
satta konet.

De klienter som ombuden har haft kontakt med har varit i olika aldrar, se di-
agram 3.
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18-39 ar 40-59 ar 60 ar och aldre

OHosten 2004 EVaren 2005 EHJsten 2005 B Varen 2006

Diagram 3. Andelen kontakter under matperioderna férdelade mellan olika aldrar. Procent

Diagram 3 visar att nastan halften av klienterna var mellan 18 och 39 ar och
halften var mellan 40 och 59 ar under de olika matperioderna. Fa klienter var
over 60 ar. Denna aldersfordelning har varit ganska stabil under méatperioderna
och de sma skillnader som finns ar inte statistiskt sakerstallda.
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Grad av samhallsstod

De personliga ombuden fick ocksa svara pa vilken grad av samhallsstod klien-
terna hade och de kunde valja mellan tre alternativ. Det forsta var att klienten
inte hade nagon eller bara en myndighetskontakt, det andra att de hade tva till
fyra myndighetskontakter och det tredje alternativet var att klienten hade fler
an fyra kontakter, se diagram 4.
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Diagram 4. Andelen myndighetskontakter som brukarna hade férdelade éver matperioderna.
Procent

Ungefar en tredjedel av klienterna hade ingen eller en myndighetskontakt och
halften hade tva till fyra myndighetskontakter. Den stora skillnaden mellan
matperioderna var att under den forsta matperioden var det fler klienter som
hade flera an fyra olika myndighetskontakter &n under de andra méatperioderna
(skillnaden ar signifikant). Antalet myndighetskontakter sager dock inget om
kontakterna fungerade och som vi senare kommer att se var ett av de behov av
stdd som klienterna ofta hade just hjalp med myndighetskontakter.

Trots att tvd omraden hade inskrivet i sina maldokument att klienterna inte
skulle ha erforderliga, inga eller svaga myndighetskontakter finns inga sadana
skillnader mellan omradena.

Behov av stod

Ofta hade klienterna flera fragor eller problem som de behéver hjalp med och
det var séllan en uppgift som det personliga ombudet fick ta itu med. Ombuden
kunde fylla i flera alternativ och darfér blir summan svar stérre an antalet klien-
ter, se diagram 5. | genomsnitt hade klienterna tva uppgifter som de behdévde
hjalp med. Eftersom det inte finns nagra storre skillnader mellan matperioderna
redovisas de sammantagna resultaten for alla méatperioder.
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Diagram 5. De uppgifter som brukarna behdvde hjélp med. Antal

Det ar enligt diagram 5 manga uppgifter som var vanligt forekommande att kli-
enterna behovde hjalp med, till exempel sociala relationer, psykologiska och
emotionella problem, kontakt med myndigheter, ekonomin samt praktiska sa-
ker i det dagliga livet. Alternativet "Ovrigt” innehaller svar om att uppgiften for
det personliga ombudet dnnu inte blivit tydlig och att ingen av de férvalda alter-
nativen stamde, men som synes ar det forhallandevis fa svar (85 svar).

I intervjuerna framtradde delvis en annan bild av vad som var klienternas
hjalpbehov. De personliga ombuden aterkom ofta till klienternas problem med
att halla ordning pa sin ekonomi, men ocksa deras fattigdom (det vill séga brist
pa ekonomiska resurser) samt behovet av hjalp med myndighetskontakter.

Det varierar ju ganska kraftigt, men det ar klart att mycket kretsar kring ekonomi i na-
gon mening. Det ar ganska aktuellt och det hade det varit hela tiden. Man har pratat om
knappa resurser. Ett battre och mer rattvist namn pa det som de flesta av vara klienter
upplever ar fattigdom, faktiskt. Det ar sa. Det ar oerhort knappa resurser alltsd. Man
har alltid anvant uttrycket att man inte kan képa lycka, man kan inte kdpa sig frisk och
sa dar. Och visst det stammer val, men det gor att man hamnar annu mer utanfor. Man
kan inte hanga med till stan och ta en kopp kaffe, det kostar tjugofem spann. Man har
inte dem marginalerna. Man kan inte hanga med pa bio, for det kostar for mycket. Man
kan inte ta en liten busstur pa sommaren eller en liten sommarresa, for det kostar fem-
hundra spann. Det finns inte det utrymmet. Med nagra f& undantag s ar det en gemen-
sam namnare for dem allra flesta klienterna. Det ar ett valdigt brakande om pengar pa
ett eller annat satt. Det ar fruktansvart tragiskt. Det kdnns som om man har valdigt lite
att hjalpadem med. /.../

En annan [gemensam ndmnare] &r myndighetskontakter éverhuvudtaget. Det ar en stor
del for oss som ombud, att forsoka halla ihop det, att ge rad och stdd. Detta problemet kan
du kan vanda dig dit med. For manga ar kommun, landsting, forsakringskassa, det &ar
myndigheter naturligtvis, men vem som gor vad och vad som ar deras granser har man
dalig kunskap om. /.../ Det ar ratt avgérande att veta vart man ska vanda sig nar man
vill ha hjalpen, s& det tycker jag ocksa ar en san dar gemensam namnare som manga kli-
enter fragar efter. Dalig kunskap eller och dalig information fran samhallets sida. Det ar
jattemanga som inte vet om att man kan fa en kontaktperson, att man kan fa god man, att
man har ratt till boende, ratt till sysselsattning. Det ar ingen graddfil. Det ar en rattighet
som man har. Det & manga som inte vet om det (Personligt ombud 1).
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Till myndighetskontakter hor socialférvaltning, omvardnadsforvaltning, forsak-
ringskassa, lakare, socialpsykiatrin med flera. Trots att manga klienter alltsa
hade en eller flera myndighetskontakter var kontakterna av en sadan art att de
behovde hjalp med dem. Aven sysselsittning upplevde ofta ombuden som stora
problem for klienterna.

Sysselsattning. De har inget att gora pa& dagarna. Vill pa ndgot satt fa sin vardag mer
strukturerade sd. Manga kan vara jattenéjda bara de far en kontaktperson eller att de
far ga till en dagverksamhet. Fa gora nagonting for de lever helt ensamma (Personligt
ombud 12).

Enligt ombuden verkade ofta kommunerna i Skaraborg vara for sma for att
kunna ha nagot stérre utbud av meningsfull sysselsattning. Alla kommuner
hade nagon form av verksamhet, men for den enskilde var det inte alls sakert att
den verksamhet som erbjods passade. Bostadsfragan var en, for ombuden, svar
fraga att l6sa. Vagen till ett eget boende eller ett annat boende var mestadels
lang.

Da ar det mycket jobb for att man ska komma dit. Manga méten och manga inkopplade.
De staller nastan krav pa att nagon ska g i borgen for hyran, ndgon maste &ka till dem
och se till att de skoter sig, allt det har. Har man haft ett boende och blivit vrakt &r det
jattesvart att komma in (Personligt ombud 9).

Oavsett om bostadsforetagen var kommunégda eller inte hade ombuden svart
att hjalpa klienterna till ett eget eller annat boende. PA ombuden verkade det
som att det maste finnas mycket tunga skal for att socialforvaltningarna skulle
kunna hjalpa till med bostad.

Statistiken fran matperioderna och intervjuerna poéngterar lite olika vilka
fragor som klienterna behdver hjalp med. De olika materialen behéver dock inte
ses som motsatta. Skillnaderna kan dels bero pa att resultaten kommer fran tva
olika typer av material som inte ar helt jamforbara och vars fragor inte stallts pa
liknande satt. Det kan ocksa bero pa att i intervjuerna framkom de omraden
som varit mest svarlosta for ombuden. Att fungera som ett socialt eller emotio-
nellt stod, att hjalpa till med olika praktiska saker kan vara lattare fér ombuden,
eftersom det ar nadgot som inte nédvandigtvis kraver engagemang fran en tredje
part. | fragor om ekonomi, myndighetskontakter, sysselsattning och boende be-
hovs oftast inblandning av nagon mer och det i sin tur kraver att den tredje par-
ten forstar och har majlighet att hjalpa till.

Typ av kontakt

Kontakten med klienterna kan ha olika innehall. Den kan vara radgivande, ett
stodsamtal eller hjalp med/till kontakt med myndigheter, se diagram 6. Aven
har kunde ombuden ange flera alternativ, vilket gor att summan svar ar storre
an antalet brukare. Overlag har ombuden angett tva former av stod per klient.
Eftersom det inte finns nagra storre skillnader mellan matperioderna redovisas
resultaten gemensamtfor alla matperioder.
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Diagram 6. Vilken form av stod brukarna fatt. Antal

Klienterna har mest fatt stod i form av stddsamtal och rédgivning. Overlag tog
sjalva samtalet/motet med klienten 30—60 minuter och det har inte forandrats
Over tid.

Vid redovisningen av det andra PM:et (Boij 2005) framkom att de personliga
ombuden ansag att det var vardefullt att &ven dokumentera om kontakten med
klienterna togs via ett personligt mote, telefon eller SMS. Darav kompletterades
dokumentationen fran och med hésten 2005 med en fraga om detta. Resultaten
visade att mer an halften av kontakterna skedde via personliga moten, knappt
halften av kontakterna skedde genom telefonsamtal och ett fatal via SMS.

Att avgransa och na malgruppen

Hittills har klienterna och deras behov av stod beskrivits, men vem avgoér om en
eventuell klient tillhor malgruppen eller inte?

Det ar inte meningen att ledningsgrupperna ska kanna till namnen pa de
personer som Vvill ha de personliga ombudens stéd, men det ar anda betydelse-
fullt att de kanner till verksamheten sa mycket att de vet om den nar malgrup-
pen och kan fora ett samtal om vilka som ingar i malgruppen. Overlag hade led-
ningsgrupperna gett ombuden fértroendet att sjalva avgora vilka klienter de
skulle arbeta for. S& har sade en ledningsgrupp om verksamhetens malgrupp
och om de raknade in de som har en dubbeldiagnos i malgruppen:

Informant 1: Vi har ju varken exkluderat eller inkluderat. Vi har inte pratat om dem
[som har en dubbeldiagnos] inledningsvis. Nu pratar ju alla om dem, mycket. Vi har ett
litet projekt i X-stad [kommunens namn &r maskerat av forfattaren] med Milton-
pengar runt dubbeldiagnoser och da kom fragan upp med personliga ombud. Jag tan-
ker att det inte &r sjalvklart att de [ombuden] definierar att de ska ha gruppen. Vi har
nog inte riktigt haft fragan pa bordet nagon gang.

Informant 2: Vi har ju inte snavat at egentligen. Vi sade fran bérjan att vi har en vid
tolkning pa vilka som kan komma i fraga och ar det sd att vi hamnar i en prioriterings-
situation att vara ombud inte racker till sa far vi borja fundera pa det har, men dar har
vi faktiskt inte varit. De har ju till och med jobbat med sant som ligger langt ut i kanten,
salt hus. Ordnat upp ekonomier som andra ska goéra. Det har inte bara handlat om
primért det har. Vi &r ganska vida (Ledningsgrupp 2).

Enligt ledningsgrupperna arbetade ombuden ungefar med den malgrupp
som var tankt. Det har inte i ndgot omrade varit diagnosen som avgjort om per-
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sonen fatt stod av ombuden eller inte. Med tanke pa den langa kontaktfas som
det ofta ar skulle situationen bli mycket komplicerad om ombuden nar de val
fatt veta vilken diagnos klienten hade skulle saga ne;j till vissa.

Hos flera ombud fanns dock funderingar kring dem som hade dubbeldiagno-
ser (det vill saga dem som bade hade ett psykiskt funktionshinder och ett miss-
bruk) och om de kunde hjéalpa dem eller inte. Har arbetade ombuden lite olika.
En del arbetade inte med den gruppen, en del tog bara emot dem som klienter
om de slutade sitt missbruk och en del tog emot dem utan krav. Ett problem
som ett ombud tog upp var att arbetet med dem som hade dubbeldiagnoser att
ofta var mycket tidskravande.

Det gar ju, men dubbeldiagnostiker tar sa oerhort mycket mer tid och kraft, tycker jag.
Jag menar inte att de ska vara uteslutna, men de tar sa mycket tid och kraft och pengar
och da blir de vanliga, endiagnoserna, de blir bortglomda och bortknuffade pa grund av
de har som kraver sa mycket. Da ar det risk att man inte har tid for den andra malgrup-
pen eller hur man nu ska uttrycka det, ens andra malgrupper (Personligt ombud 2).

En annan grupp som ombuden funderade kring om de tillhérde malgruppen el-
ler inte var de med neuropsykologiska sjukdomar som ADHD, DAMP och As-
pergers. For dessa kan konsekvenserna av sjukdomen likna dem som har ett
psykiskt funktionshinder, men de brukar &nda inte réaknas in i gruppen psykiskt
funktionshindrade. En del av ombuden hade dven personer med neuropsykolo-
giska sjukdomar som klienter.

En tredje grupp som ombuden oklara éver om de skulle rédknas in i malgrup-
pen var personer med utmattningssymptom. Traditionellt réknas inte heller de
in i gruppen psykiskt funktionshindrade, men aven har kunde deras problema-
tik likna de psykiskt funktionshindrade och i man av tid hjalpte ombuden aven
dem.

Utifran vad som framkommit i intervjuerna med ledningsgrupperna och de
personliga ombuden har ingen ledningsgrupp fort ndgot samtal kring vilka som
tillnér malgruppen eller inte.

Daremot ansag bade ombud och ledningsgrupper att de inte natt alla inom
malgruppen. Inom den angivna malgruppen finns det manniskor som varken
myndigheter eller ombud kénner till och som skulle behéva hjalp, men ocksa de
som inte vill ha nagon hjalp.

Att fa hjélp av ett personligt ombud bygger pa frivillighet, men i intervjuerna
med ledningsgrupperna kunde det méarkas en viss frustration hos anhorigrepre-
sentanterna Over verksamhetens frivillighet och den kunde héarroras till att nar
en individ inte vill ha hjalp av samhallets olika stodinsatser faller hjalpbehovet
tillbaka pa de anhoriga vare sig de vill, kan eller orkar bara denna borda.
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DEN FRISTAENDE STALLNINGEN

En viktig forutsattning for verksamheten med personliga ombud ar den frista-
ende stallningen, men vad innebar det? Finns det nagon gréans for den fristaen-
de stallningen?

I det har kapitlet diskuteras inneborden av den fristdende stallningen i rela-
tion till myndighetsutévning, lokaler, organisation och arbetssatt.

Socialstyrelsens och de lokala maldokumentens riktlinjer

I Socialstyrelsens meddelandeblad tas upp att ombuden behdver en organisato-
riskt fristdende stéllning for att bli trovéardiga i sin ombudsroll. De ska inte hel-
ler ha nagon myndighetsutdvning och de ska lokalmassigt vara fristdende fran
kommunens verksamhet.

Tva av de tre lokala maldokument som finns i Skaraborg har tagit upp den
fristaende stallningen. | Maldokument 1 star det att:

Det ar viktigt att ledningsgruppen och de personliga ombuden har en sjalvstandig roll i
forhallande till socialtjanstens évriga verksamheter.

Verksamheten med personligt ombud utgor inte ndgon myndighetsutévning (Maldoku-
ment 1, varen 2006).

Pa ett annat stéalle i dokumentet star det ocksa att: "Dokumentation sker enbart i
form av minnesanteckningar. Om undantag maste goras skall det ske i samfor-
stdnd med den enskilde” (Maldokument 1, varen 2006).

I Maldokument 3 star endast foljande: "Personligt ombud arbetar med stor
frihet bade vad géller utférande av uppdrag och insyn”.

De lokala maldokumenten tar alltsa upp den organisatoriskt fristaende stéll-
ningen och myndighetsutévningen. Dessutom tas det fria arbetssattet upp, vil-
ket Socialstyrelsen inte har med.

Myndighetsutdvning

Frdgan om att inte ha ndgon myndighetsutévning ar kanske den tydligaste nar
det galler ombudens fristaende stallning. Inga ombud har nagon form av myn-
dighetsutdvning. Det innebar, enligt de intervjuade (bade ombud och lednings-
grupper), att ombuden inte kan fatta nagra beslut om vare sig bidrag, vard eller
boende och de har ingen dokumentationsskyldighet. Alla intervjuade var over-
ens om att avsaknaden av myndighetsutévning var en forutsattning for arbetet
som personligt ombud.

Avsaknaden av dokumentationsskyldighet innebar att ingen dokumentation
fors 6ver klienten, utan att hon/han ar anonym. Alla ombuden forde visserligen
nagon form av minnesanteckningar for att komma ihag vad de skulle géra pa
klientens uppdrag, men dessa revs nar uppdraget avslutas. Denna fraga togs
framfor allt upp vid det andra intervjutillfallet och darfér kommer foljande citat
fran det.
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Vi for minnesanteckningar. Sedan kan jag tdnka mig att det finns individuella varianter
mellan olika ombud. Olika ombud gor det pa olika satt. /.../ Jag har kalla faktauppgif-
ter sa att saga och kort om behovet och malet, vem &ar ansvarig, sa jobbar jag med det.
Jag har inget om den psykiska ohalsan, hur det ser ut eller kanns for mig, nagon dia-
gnos eller nagra omdomen eller saddant eller bedémningar om férhallanden. River dem
nar arendet ar avslutat (Personligt ombud 3, det andra utvarderingstillfallet).

Ombuden uppfattade ocksa att det kunde kannas tryggt for klienterna att de
inte hade ndgon myndighetsutdvning. Avsaknaden av myndighetsutdvning
medfoérde dessutom att risken for att laddade situationer skulle uppsta mellan
ombud och klient blev mindre nar exempelvis ombudet inte behdévde vara den
som beslutade om bidrag eller inte.

Lokaler

Alla ombuden i de fem omradena har sina lokaler utanfor kommunhusen. | tva
omraden var lagenheter/lokaler hyrda fér ombudens rakning, i tva omraden lag
lokalerna i anslutning till annan kommunal verksamhet som hemtjanst, dagvard,
boendestod. | det femte omradet 1&g lokalerna i ett foretagshus. Det innebar att
inte alla lokaler &r helt fristdende fran kommunens verksamhet, men att inga per-
sonliga ombud har lokaler i direkt anslutning till exempelvis socialférvaltningen.

Daremot har ombuden flera praktiska synpunkter pa lokalerna. | tvd omra-
den ligger lokalerna vid ett torg och har en last dorr som bara kan éppnas via
porttelefon. Ett ombud sade sa har om det:

Sociala fobier ar valdigt valdigt vanligt alltsa. Det gjorde att jag var emot flytten hit
fran borjan, egentligen hela tiden, men nu ar det fullbordat faktum. Manga manniskor
klarar ju inte av att komma hit, mitt i centrum, mitt vid torget med en last port. Man
kan inte bara slinka in som man gjorde pa forra stallet. Det var mer anonymt. Det var
mindre dppet. Men jag far jobba mer uppsékande nu, det ar sa jag far géra. En man
speciellt, ja sedan i varas traffar jag honom pa en parksoffa i en park. Det fungerar jat-
tebra (Personligt ombud 4).

Andra praktiska problem som ombuden hade med sina lokaler var att de var for
sma for att egentligen kunna ta emot besokare i. Man kan anda konstatera att
den lokalmaéssiga delen av att vara fristaende stammer ganska val.

Organisation

Trots att Socialstyrelsen havdar de personliga ombudens organisatoriska frista-
ende stallning kan deras riktlinjer kring statsbidragen och huvudmannaskap in-
nebéra en besvarlig situation for kommunerna. Det & kommunerna som kan
soka bidrag till verksamheten och det star ocksa i meddelandebladet att "verk-
samheten med personligt ombud ska grundas pa kommunalt ansvar och hu-
vudmannaskap”. Daremot kan kommunerna éverlata till en entreprendr att dri-
va verksamheten, men anda med kommunen som huvudman och med fullt an-
svar for verksamheten. Till foljd av detta har kommunerna fatt en komplicerad
roll av staten. De ska ha det fulla ansvaret for verksamheten, men dnda ge den
en organisatoriskt fristaende stéallning om den drivs i kommunal regi.

Runt om i Sverige har de personliga ombuden lite olika organisatorisk hem-
vist. | Géteborg drivs till exempel verksamheten av ett vardféretag och i Varm-
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land &r alla personliga ombud samlade i en gemensam organisation med Karl-
stad som vardkommun. | till exempel Norrbottens lan ar en del av ombuden an-
stallda av kommunerna och med sin organisatoriska hemvist i ndgon av social-
forvaltningens verksamheter och nagra ar anstallda av Lapplands kommunal-
forbund (Andersson & Kauppi 2004). Dessa mdjligheter att vélja olika organisa-
toriska losningar finns ocksa omtalade i Socialstyrelsens riktlinjer.

I Skaraborg ar alla de personliga ombuden anstéllda av social- eller omvard-
nadsforvaltningarna i nagon av omradets samverkande kommuner. Deras ar-
betsledare ar inte bara chef for ombuden, utan ar ocksa chef for verksamhet som
ombudens klienter ibland kommer i kontakt med eller behéver stdd av.

Det innebar att ombuden i Skaraborg organisatoriskt sett inte har nagon
speciellt fristaende stallning inom kommunerna, till de kommunala forvaltning-
ar som de ofta kommer i kontakt med pa klientens uppdrag eller till chefer for
dessa forvaltningar.

I intervjuerna har framgatt att sa gott som inga — varken ombuden, led-
ningsgrupperna eller brukar- och anhérigrepresentanter — var néjda med den
organisatoriska placeringen av de personliga ombuden. Daremot kan fragan
upplevas som mer eller mindre problematisk. Sa har sade ett ombud som tyckte
att den organisatoriska placeringen var besvarlig:

Jag tycker inte att vi ar fristaende. Vi ar ju anstallda av kommunen. Vi ar tvungna att
gora vissa saker aven fast vi kanske inte tycker det. Jag tycker ocksa att vi kan hamna i
en san har lojalitetskonflikt. Det marks ibland att vi inte kan goéra riktigt som vi vill.
Men nar det galler arbetet med klienten sa tycker jag verkligen att jag ar fristaende.
/.../ Har kan jag helt ga efter vad jag och klienten kommer fram till, sa dar tycker jag
att jag ar valdigt fri. Sedan sager vi ju att vi inte tillhér ndgon myndighet, att vi jobbar
pa klientens uppdrag och det tycker jag ju att det stammer. Men & andra sidan kan jag
ibland kéanna mig ofri (Personligt ombud 11).

Medan ett annat ombud tyckte att den organisatoriska placeringen trots allt
fungerade ganska bra, men att det kunde vara svart att chefen var en del i den
kommunala verksamheten.

Informant: Att jag inte kommer fran ndgon organisation, utan jag ar har for klienten
bara darfor. Det ar det mest fristdende jag kan tanka mig sé och det ar sa jag berattar
for mina klienter eller blivande klienter. Jag ar fristdende, men man far alltid ocksa
saga att visst ar jag formellt anstalld av kommunen, men jag har inget med dem att
gora, brukar jag saga. Det ar fristdende for mig att jag inte har nagot, jag kommer inte
fran nagon for att gora ett uppdrag, utan jag finns har. "Vill du att jag ska géra nagon-
ting?”. Vander lite pa det lite grann.

Intervjuare: Hur ser du pa fristdende i relation till arbetsgivaren? Vad innebar det?
Informant: Det &r samma sak dar att arbetsgivaren har egentligen bara den praktiska bi-
tarna, arbetsledningen. Det ar semester, lokalfragor och séna saker. Det ar val fristdende
sa. Ibland kan man val fa hora "Ar det verkligen ratt, gér du ratt?!” och s&. D& kanner
man av att jag behover inte beratta mer. Att jag inte ska bli for mycket kommunal. Det &r
val det svara att min chef anda kommer fran kommunen. Jag kanner ibland att jag inte
vill berétta allt, fast det skulle man kanske behdva ha en arbetsledare som man kan berat-
ta allt for. Det ar lite kluvet att vara sa fristaende. Ja, det funkar hyfsat. Man forsoker hit-
ta en balans dar och nar vi traffas berattar jag val lite hyfsat om arendena, vad de hand-
lar om, men jag berattar val inte allt. Det kan jag inte gora. Det &r en balansgang dar.
Det ar en liten kommun, alla kanner till alla, sa ar det ju (Personligt ombud 5).
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Aven i ledningsgrupperna fanns samma spannvidd av asikter kring den organi-
satoriska stallningen som hos ombuden. Det bor dock framhallas att det kan
finnas en fordel med att kommunen eller en liknande myndighet ar arbetsgivare
och det ar den stabilitet och kontinuitet som den kan erhalla. S& har sade bru-
kar- och anhdrigrepresentanterna om ombudens fristdende stéllning.

Informant 1: Jag tror att de forséker, men de ar det inte. De har en arbetsledare som ar
anstalld utav kommunen, som &ven ar sammankallande i ledningsgruppen. De &r med
pa hemsidan [kommunens]. Manga upplever dem som myndighetspersoner. De forso-
ker sla sig fria. Det finns inget annat satt som de kan vara anstallda. Detta ar en 16s-
ning. Nej, riktigt fristaende ar de inte.

Informant 2: Jag har fatt det intrycket att i sitt jobb ar de valdigt fria, men i grund och
botten hanger de pd kommunerna. Nar de kommer hem och tanker efter pa vad de hal-
ler pa med sa ar de kommunanstéallda. Men gentemot brukarna sa tror jag allt att de ar
sjalvstandiga (Brukar- och anhdrigrepresentanter).

En springande punkt och kalla till mycket diskussioner ar alltsa den kommunala
placeringen av verksamheten. Det kan darfor finnas anledning att ytterligare ga
in pa vilka hinder den organisatoriska placeringen innebar. Det finns framfor
allt tva problem eller hinder som framkommit med den kommunala placeringen
av verksamheten.

Att sitta pa tva stolar

Det forsta problemet handlar om att arbetsledarna “sitter pa tva stolar”. Alla
ombud har minst en arbetsledare (i ett omrade har man tva arbetsledare) och
arbetsledarna ar ocksa chefer for verksamhet som ombuden kommer i kontakt
med nar de foretrader klienten. Bade for ombud och arbetsledare kan det vara
kansligt att i ena laget vara arbetsgivarens representant, handha arbetsmiljo-
och sakerhetsfragor och i det andra laget vara en motpart som kanske rent av
nekar klienten det stod som denne efterfragat med ombudets hjalp. Har foljer
att exempel pa hur en ledningsgrupp resonerade.

Informant 1: Fullstandigt vansinnigt att jag ar arbetsledare och utférare. Forst ar de an-
stallda av mig och jag ar arbetsledare. Samtidigt ska de kritisera mitt arbete och min or-
ganisation, det arbete vi utfor. Sedan ska vi satta I6n nasta dag.

Informant 2: Kan vara hammande faktor att vi har det har upplagget (Ledningsgrupp 1).

I omradena i Skaraborg fungerarde andock denna relation hyfsat. Inget ombud
var helt n6jd med sin arbetsledare, men fa var mycket missnéjda. I och med att
arbetsledarna hade flera roller blev relationen mellan arbetsledare och ombud i
mycket en personfraga, om hur ombud och arbetsledare fungerade tillsammans.

Kommunalt forvaltningstankande

Det andra problemet med den kommunala placeringen av verksamheten ar att
det finns tendenser till att fa in verksamheten med de personliga ombuden i ett
kommunalt forvaltningstankande. De personliga ombuden &ar si att saga en
frammande fagel inom kommunal verksamhet och darmed kan vissa forsok go-
ras for att fa verksamheten mer lik 6vrig verksamhet. For att inte lamna ut nagot
ombud eller nagon ledningsgrupp i denna kanske kansliga fraga ges inga citat
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pa vad de intervjuade sagt, utan foljande text ar ett sammandrag av fleras utsa-
gor.

Tendenserna till att forsoka fa in verksamheten i ett mer kommunalt forvalt-
ningstankande marks till exempel pa att en ledningsgrupp beslutat mot ombu-
dens vilja att verksamheten ska vara bemannad aret runt, det vill saga att ett
ombud alltid ska arbeta under klamdagar som mellandagar och under som-
marmanaderna. Detta trots att ombuden sjalva ansag att deras verksamhet inte
hade nagon jourkaraktar och att de flesta klientmétena var inplanerade och
kunde forlaggas pa de dagar som passade bade klient och ombud. Ett annat ex-
empel ar frdgan om larmtelefoner dar nagra personliga ombud 6nskat larmtele-
foner for att oka sakerheten vid de manga hembestk som gérs. Med hanvisning
till att inga andra inom socialtjansten hade larmtelefon och att personal inom
socialtjanst och hemvard ocksa gjorde manga hembesok hade fragan avslagits.
En viktig skillnad som framhallits av ombuden var att ombuden inte hade regi-
strerat ndgonstans vem de akte till, adressen dit de skulle eller hur lange de be-
raknades vara dar. Det medforde att om ett ombud skulle raka ut for nagot kan
det drgja &nda fram till kvallen innan familjen bérjar undra varfor ombudet inte
kommit hem. Dessutom bestar tre av fem omraden i Skaraborg av fler an en
kommun, vilket ger alltfor l1dnga avstand for en kollega komma till undsattning.
Ett tredje exempel ar att ombuden, liksom all annan personal pa forvaltningen,
ska lamna in specificerade telefonlistor pa sina telefonsamtal i tjansten. Det in-
nebar att det pa dessa listor finns med alla telefonnummer som ombuden ringt,
vilket i sin tur kan leda till att ndgon som hanterar listorna kan kéanna igen nagot
telefonnummer till ndgon klient. Aven detta forfarande med specificerade tele-
fonlistor har tratt i kraft mot ombudens 6nskemal. Ett fjarde exempel ar att det
inom manga kommuner i Sverige pagar ett kvalitetsarbete med inférandet av ett
i kommunen gemensamt kvalitetsredovisningssystem. | ett av omradena har
samtal pabodrjats om hur verksamheten med personliga ombud ska kunna infor-
livas i detta redovisningssystem, vilket ombuden motsatter sig.

De hér fyra exemplen ska inte tolkas som att ombuden har ratt och lednings-
grupperna fel, utan de visar snarare pa att ledningsgrupper och ombud tolkar
den fristdende stallningen olika och att man ser pa dessa i sig ganska enkla fra-
gorna utifran olika perspektiv. Ur ett ledningsperspektiv ar det &ndock olyckligt
att personal och arbetsgivare har motsatta synsatt samt att kommunikationen
inte verkar fungera speciellt bra.

Trots att de flesta parter, enligt de intervjuer som genomfoérts, varit ganska
dverens om att den organisatoriska I6sningen inte ar den basta har inga steg ta-
gits till forandring av den under den tid da utvarderingen pagatt. Sarskilt vid det
andra utvarderingstillfallet talade nastan alla ombud om de férdelar som kunde
finnas med att bilda en gemensam organisation fér de personliga ombuden i
Skaraborg. En sddan organisation skulle visserligen kunna bygga pa ett kom-
munalt huvudmannaskap, men verksamheten skulle inte ligga lika nara de
kommunala social- och omvardnadsférvaltningarna och man skulle kunna ha en
arbetsledare som inte "satt pa tva stolar”. Det skulle ocksa innebéara att inget
ombud skulle behéva arbeta ensam. Aven om ombuden var lokalt placerade
skulle sjalva medarbetargruppen vara storre.

Fristdende i arbetssatt
Gang pa gang har de intervjuade aterkommit till ombudens fria arbetssatt, vilket

gor det angelaget att aven ta upp det i den har rapporten. | det dagliga klientar-
betet ar de personliga ombuden fristdende. Det innebar att de sjalva bestammer
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vilka klienter de ska arbeta med och hur de ska arbeta med klienten. Sa har sag
en ledningsgrupp pa sin roll i relation till ombudens klientarbete:

Informant 1: Vi se ju till att man har en god arbetsmiljé. Vi ska loneférhandla, allt ar-
betsgivaransvar finns ju dar naturligtvis. Det géaller ju att de ska vara proffsiga och vi
ska vara minst lika proffsiga. /.../ Uppmuntra till att ta egna beslut och gé egna vagar.
Samtidigt ska man stotta sa att de inte kanner sig nonchalant behandlade p& det sattet.
De maste ocksd komma i faser dar de mar samre i det har arbetet och da ar det viktigt
att man har den har kombinationen.

Informant 2: Vi har ju aldrig som ledningsgrupp gatt in och sagt att du ska hjalpa han
eller han. Vi har ju aldrig styrt s& (Ledningsgrupp 4).

Flera ledningsgrupper betonade tydligt att de inte ville styra hur ombuden arbe-
tade och med vem. Daremot fick alla ledningsgrupper regelbunden information
fran ombuden om hur manga klienter de hade och hur manga som avslutats.
Ofta fick de veta en del om vilka problem klienterna ville ha hjalp med och en
del fallbeskrivningar. En fallbeskrivning kan sdgas vara en avidentifierad kort
beréattelse om en klients situation, problematik och hur man forsokte hjalpa till.
Sa beskrev ett ombud sitt fristdende arbetssétt:

Fristaende, alltsa det ar att jag lagger upp mitt arbete sjalv, min dag sjalv. Andra for-
valtningar har ingen aning om vilka klienter jag jobbar med. Jag skoter verksamheten
sjalv. Arbetar pa det satt som ar bra for klienten (Personligt ombud 9).

Innebdrden av det fria arbetssattet nar det galler motesplatser, tillvagagangs-
satt, hjalpinsatsen, avgransning av malgrupp med mera, har redan tagits upp i
bade kapitlen "De personliga ombudens arbetsuppgifter” och "Verksamhetens
malgrupp”. Det far till f6ljd att det inte tas upp har igen.

Fristdende arbetssatt i relation till behov av insyn

Det kan dock finnas ett problem med det fristaende arbetssattet och det togs
upp av ett par ledningsgrupper. For dem ledde det fria arbetssattet till att de
hade en bristande insyn i ombudens arbete. En ledningsgrupp sade sa har om
den bristande insynen och om den i forhallande till det arbetsmiljoansvar de
ocksa har:

Informant 1: Haft diskussioner om insyn i arbetet. Vi har aldrig varit ute efter att styra
dem i hur de ska méta Kalle och Svea som de traffar pa. Det ar inte det. Vi vill veta vad
de gor, vad det eventuellt far for effekt. Skulle vi borjat om idag med det vi kan skulle vi
nog startat upp pa ett annat satt, det tror jag ju. Vi skulle vara tydligare. /.../

Informant 1: En svarighet jamfort med dem vi normalt ar chefer for, sa ar det har gans-
ka svart for du vet ju inte vad de gor.

Informant 2: Jag mal om det. Ombuden vill inte s& garna beratta for mig som chef om
sina klienter.

Informant 1: Dar kommer den fria stallningen in.

Informant 2: Dar kan jag se den som ett hinder. Jag skulle vilja veta utifran mitt ar-
betsmiljoansvar och ocksa kanske utifran om det ar ratt klienter, den fragan, jag skulle
vilja testa det lite grann. ”Beratta vilka har ni?”, men det ar inte latt. Det har varit svart
att fa det (Ledningsgrupp 2).
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Ytterligare en ledningsgrupp diskuterade bristen pa insyn, att de inte hade den
insyn i verksamheten som de var vana vid fran kommunal verksamhet, men an-
sag att de anda hade tillracklig insyn for att se att verksamheten fungerade val.
Att arbeta fristdende och sjalvstandigt, men anda ge ledningsgrupperna till-
rackligt med information for att de ska kunna géra en bedémning av verksam-
heten, ar sékerligen en balansakt for de personliga ombuden, men inget ombud
sag det egentligen som ett problem om ledningsgrupperna 6nskade mer insyn.
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LEDNINGSFUNKTIONEN OCH OVRIGA STODFUNK-
TIONER

Hur ser ledningsfunktionen ut i de fem omradena i Skaraborg och hur kan led-
ningsfunktionens gestaltas for en i grunden fristaende verksamhet? Vilka andra
stodfunktioner finns for verksamheten? Utdver de riktlinjer som finns fran So-
cialstyrelsen och i de lokala maldokumenten diskuteras ledningsfunktionen ut-
ifrdn orden styra, stddja och lara. Dessutom redogors det for vilka Gvriga stod-
funktioner som finns.

Socialstyrelsens riktlinjer

| Socialstyrelsens riktlinjer star det, som tidigare berorts, att verksamheten med
personligt ombud ska grundas pd kommunalt ansvar och huvudmannaskap,
men att det ocksa finns majligheter for samverkan mellan flera kommuner.

En forutsattning for att personliga ombud ska ha framgang i sitt arbete ar en funge-
rande samverkan mellan huvudméan som lokalt har ansvar fér insatser och rehabilite-
ring for personer med psykiska funktionshinder samt med brukarorganisationer. Enligt
regeringen bor verksamheter med personliga ombud bedrivas i samverkan med andra
berorda aktérer pa kommunal-/lansniva. Personliga ombuden forutsatts arbete for hel-
hetssyn och samlade lésningar i "grazonen” mellan olika myndigheters ansvar. Det blir
darfor viktigt att hitta lampliga former for att ta till vara ombudens kunskaper och er-
farenheter saval i den kommunala verksamheten som i den samlade rehabiliteringen av
psykiskt funktionshindrade personer (Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000).

I meddelandebladet preciseras inte ndgot narmare vad som ska vara arbetsled-
ningens och ledningsgruppens ansvar och arbetsuppgifter, aven om nagra for-
slag till exempel finns i ”"Personligt ombud. Teser och Tips” (Nilsson 2001). Det
ar mojligt att Socialstyrelsen anser att det ar en uppgift for huvudmannen att
utforma tillsammans med de personliga ombuden.

Det ar ingen enkel uppgift som kommunerna har i egenskap av huvudmaén
for verksamheten med personligt ombud, att fa samman en ledningsgrupp med
olika aktérer som tillsammans ska ta till vara ombudens kunskaper och erfaren-
heter. For kommunerna som huvudman ar det ndrmast en sjalvklarhet att delta
I ledningsgrupperna, men for de 6vriga samverkande parterna ar det mer frivil-
ligt i man av tid och intresse.

Riktlinjer i de lokala maldokumenten

I de tre maldokument som finns i Skaraborg tas ledningsgruppens ansvar och
uppgifter upp direkt eller indirekt. I Maldokument 1 gors en atskillnad mellan
arbetsgivarens uppgifter och ledningsgruppens uppgifter. Har framgar att ar-
betsgivarens uppgifter ar att svara for:

e Verksamhetens mal

e Rekrytering av personliga ombud

¢ Informationsarbete

e Utbildning av personliga ombud

o Verksamhetsuppféljning (Maldokument 1, varen 2006).
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Arbetsgivaren specificeras enligt maldokumentet till en av socialforvaltningens
sektioner. | samma dokument star det ocksa att ledningsgruppens uppgift ar att
svara for:

e Attvid behov samordna insatser mellan olika huvudmén
e Vara dorroppnare” for de personliga ombuden
e Folja upp de personliga ombudens synpunkter (Maldokument 1, varen 2006).

Maldokument 2 beskriver vad ledningsgruppens medlemmar, i egenskap av
nyckelpersoner inom respektive organisation har for uppgifter. Eftersom doku-
mentet ar skrivet av ombuden utgar en del formuleringar fran det perspektivet:

1) Informerar sin organisation om den PO-verksamheten

2) Ger oss ett tydligt mandat att arbeta som personligt ombud

3) Inom respektive organisation kalla de personliga ombuden till viktiga méten, dar det
kan bedémas vara vardefullt att de personliga ombuden presenterar sig

4) Att tipsa och bereda vag for de personliga ombuden att traffa andra nyckelpersoner
inom egen eller annan organisation (Maldokument 1, varen 2004).

Till dessa fyra punkter har ytterligare tva punkter lagts till i dokumentet fran
2005 och de ar:

1) Att aktivt arbeta for att systemfel, svarigheter som de personliga ombuden stoter pa
och framfor, atgardas inom den egna organisationen.

2) Att satta ramarna, kriterierna vilka som ska ingd i malgruppen fér PO-
verksamheten och att utifrdn lokala behov utvidga dessa (Maldokument 2, varen
2006).

Som synes finns det en del skillnader mellan Maldokument 1 och 2. | Maldoku-
ment 1 tas upp om rekrytering, utbildning och verksamhetsuppfdljning, vilket
inte finns med i Maldokument 2. Daremot tar Maldokument 2 upp att de per-
sonliga ombuden ska fa ett tydligt mandat, vilket inte finns med i Maldokument
1. Maldokument 2 talar ocksa mer uttryckligt om att aktivt arbeta for att system-
fel atgardas, medan Maldokument 1 har en mer vag formulering om att "Folja
upp PO:s synpunkter”.

I Maldokument 3 tas ledningsgruppens ansvar upp indirekt i samband med
vad som &r de personliga ombudens uppdrag. Aven déar tas frdgan om systemfel

upp.

Generellt/strukturellt perspektiv:

Personligt ombud rapporterar till arbetsledning/lednings-/samverkans-grupp svarig-
heter i kontakter med myndigheter/vardgivare, om dessa inte gar att l6sa i samband
med att de uppstar, samt de "systemfel” man upptacker i arbetet med att foretrada den
enskilde.

Ledningsgruppen svarar for att fragan/fragorna fors vidare i tillgangliga natverk t.ex.
trepartsgrupp i respektive kommun (Maldokument 3, varen 2006).

De personliga ombuden rapporterar svarigheter och systemfel till arbetsled-
ning/lednings-/samverkansgruppen och de svarar i sin tur for att fora fragorna
vidare. Daremot star det inget om att fragorna ska atgardas, vilket det gor i
Maldokument 2.
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De olika maldokumenten skiljer sig en hel del fran varandra. Den enda ge-
mensamma namnare som aterfinns i de tre maldokumenten néar det galler ar-
betsledning och ledningsgrupp ar arbetet med systemfel.

Ledningsfunktionen i Skaraborg

Den samverkan som Socialstyrelsen rekommenderar mellan olika berdrda par-
ter pa kommun- och lansniva finns idag i fyra av de fem utvarderade omradena.
I dessa omraden finns i olika omfattning representanter fran social- och om-
vardnadsforvaltningar, forsékringskassan, arbetsformedlingen, vuxenpsykiat-
rin, primarvarden, socialpsykiatrin, anhérig- och brukarféreningar. I ett av des-
sa omraden ar det den lokala samverkansgruppen som ocksa ar styrgrupp for
verksamheten med personliga ombud. Det femte omradet har en ledningsgrupp
som enbart bestar av representanter for social- och omvardnadsfoérvaltningarna.
En orsak till att ledningsgruppen annu inte fatt en bredare sammanséttning ar
att det har varit svart for andra samverkande parter att frigora resurser till att
delta i ledningsgruppen.

Under de fyra ar som verksamheten bedrivits i Skaraborg har alla lednings-
grupper utom en forandrats pa olika satt. Den senast omandrade ledningsgrup-
pen traffades for andra gangen vid intervjutillfallet varen 2006. Overlag traffas
ledningsgrupperna en gang i kvartalet och da ar ocksa de personliga ombuden
med.

De olika omradena i Skaraborg har tolkat orden "lokalt har ansvar for” olika.
| tre omraden innebar det att ledningsgrupperna bestar av chefer som har man-
dat att direkt i ledningsgruppen fatta de beslut som behovs for att verksamheten
ska fungera battre. | tvd omraden bestar ledningsgrupperna mestadels av hand-
laggare som i sin tur ska fora olika fragor vidare till sina organisatio-
ner/férvaltningar och chefer.

Utover ledningsgrupperna finns, som tidigare namnt, en eller tva arbetsleda-
re i varje omrade. Dessa arbetsledare ar utover sin arbetsledande funktion for
de personliga ombuden oftast ndgon form av avdelnings- eller enhetschef inom
social-, omsorgs- eller omvardnadsférvaltningen. I tvd omraden finns darutover
en form av beredningsgrupp. | ett omrade & ombuden, arbetsledaren och en
ytterligare en chef med i beredningsgruppen och den har som syfte att férbereda
ledningsgruppens moten. | det andra omradet bestar den av nagra chefer och
har som uppgift att arbeta med olika fragor som ror personalen. Figur 1 ar ett
organisationsschema Over verksamheten i Skaraborg.

Ledningsgrupp

Eventuell
Beredningsgrupp

~

Arbetsledare
|
Ombud

Figur 1. Organisationsschema for verksamheten med personligt ombud.
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Figur 1 visar att det finns flera kommunikationsvagar mellan ombud och led-
ningsgrupp, bade direkta och indirekt.

Med tanke pa att det totalt finns 12 ombud i Skaraborgs fem omraden kan
det tyckas som att ledningsfunktionen omfattar relativt manga personer. Den
framsta orsaken till det ar att det lokalt &r manga parter som kommer i kontakt
med personer med psykiska funktionshinder. For att tacka in de samverkande
parterna behovs stora ledningsgrupper. Trots att ledningsgrupperna bestar av
sex till tio personer saknas anda i alla ledningsgrupper nagon eller nagra repre-
sentanter fran lokala och regionala samverkande parter. Exempelvis har arbets-
formedlingen och forsakringskassan oftast en annan omradesindelning &n verk-
samheten med personliga ombud. For att de ska kunna finnas med i alla led-
ningsgrupper kravs att de ibland sitter med i fler &n en ledningsgrupp. | prakti-
ken innebar det snarare att alla omraden inte har med representanter fran alla
organisationer som samverkar i varje enskild kommun.

Hur arbetar da ledningsgrupperna konkret? Hur ser de pa sin roll som led-
ningsgrupp och hur ser ombuden pa ledningsgrupperna?

Styra, stodja och lara

Sjalva ordet ledningsgrupp leder latt tankarna till att det ar en grupp som ska
leda verksamheten med de personliga ombuden. Nilsson (2006) anvander i sin
rapport fran verksamheten med personliga ombud i Mellansverige nyckelorden
styra, stodja och lara for ledningsarbetet. Den styrande uppgiften handlar om
att formulera mal, definiera malgrupper, peka ut fardriktningen och tilldela re-
surser. Den st6djande uppgiften kan innebéara att féra samman olika intressen,
formedla kontakter, mojliggéra samverkan, medla och uppmuntra. Den larande
uppgiften kan handla om att stddja personalen i roll- och metodutveckling, kun-
skapstillforsel i de samverkande organisationerna, erfarenhetsinhamtning och
forandringsarbete. Dessa ord tacker i Nilssons rapport val in ledningsarbetet
och de anvands ocksa i den har analysen.

Styra

Det kan lata som en motségelse att styra en verksamhet som i sin grund ska vara
fristaende, men nagon form av styrning behovs atminstone for tilldelning av re-
surser och det ansvar som foljer med att vara arbetsgivare.

Hos alla arbetsledarna fanns moment som kan definieras som ett styrande
utifran de praktiska ramarna for verksamheten. Det ar arbetsledarna som har
utvecklingssamtal med ombuden, satter I6ner, beviljar ledighet och fortbildning,
ansvarar for arbetsmiljo och sdkerhet. Arbetsledarna ansvarade aven for tilldel-
ning av och riktlinjer for resurser som lokaler, bilar, ratt till bilersattning vid
resa med egen bil och telefoner. En del arbetsledare diskuterade och/eller for-
ankrade en del av dessa fragor i ledningsgruppen eller i delar av ledningsgrup-
pen.

Dessutom hade flera arbetsledare regelbundna traffar med de personliga
ombuden déar fragor togs upp om hur manga klienter ombuden hade, vilka pro-
blem de arbetade med, fragor av mer systemfelskaraktar som arbetsledaren
kunde 10sa eller tog med sig vidare till den det gallde. Kontakten mellan ombud
och arbetsledare skedde ocksa via telefon och mejl. Det bor dock poangteras att
det inte har skett ndgra enskilda intervjuer med arbetsledarna, utan den infor-
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mation som kommit fram harror fran intervjuerna med ledningsgrupper och
ombud.

Hos ledningsgrupperna var inte det styrande momentet lika framtradande.
Endast i en av fem ledningsgrupper fanns undertoner som skulle kunna héarle-
das till att vilja vara eller se behovet av att ha en styrande funktion. Dessa ten-
denser till att vilja vara mer aktivt styrande uppfattades ocksa av ombu-
det/ombuden. De 6vriga ledningsgrupperna betonade snarast att det inte ingick
I syftet med ledningsgrupperna att de skulle vara styrande. Oavsett om led-
ningsgrupperna hade lokala maldokument med skrivningar om ledningsgrup-
pernas styrande funktion eller inte, finns inga skillnader i vare sig lednings-
gruppernas resonemang eller arbetssatt som kan relateras till de lokala maldo-
kumenten.

Stodja

Med tanke pa att inga enskilda intervjuer gjorts med arbetsledarna finns inte sa
mycket material att tillgd om hur arbetsledarna ser pa sin stodjande funktion.
Daremot finns desto mer material fran ledningsgrupperna och ombuden. Det
har avsnittet tar upp ledningsgruppernas funktion att stddja ombuden i deras
arbete och funktionen som ddérréppnare.

Nastan alla ledningsgrupper ansag att syftet med gruppen var att stédja om-
buden i deras arbete och att arbeta med de fragor som ombuden tog med sig till
ledningsgruppen.

Informant 1: Losa de fragor som de personliga ombuden inte klarar utav, sa att saga.
Nar det stoter pa patrull i ndgon organisation, oavsett om det ar inom socialférvalt-
ningen eller primarvarden, regionens psykiatri eller forsakringskassan sa ska ju vi
kunna losa de problem som de inte klarar utav for sin brukares skull da. Det ar val den
primara uppgiften, sa ser jag det.

Intervjuare: Era personliga ombud tar med sig frAdgan och da arbetar ni med den. Ar
det nagra fragor ni driver sjalva, som ni tycker att det har driver vi och det har ar vik-
tigt for oss som ledningsgrupp oavsett vad det personliga ombudet tycker eller vill lyfta
fram?

Informant 2: Nej, det har vi val inte funnit nagra sddana fragor. Vi har sa att séga stott
de personliga ombuden. Man kan se det har som en flerstegsraket, sa att saga. De per-
sonliga ombuden ar ju till fér att klara sant som inte klienterna, om vi kallar dem sa,
inte klarat sjalva, beroende pa dem sjalva eller pa svarigheterna med kommunikationen
med myndigheter och sddant. Det gar de personliga ombuden in och forsoker klara. Ar
det d& sa att det fortfarande inte fungerar. Det gar inte med det, utan man maste pa
nagot satt saga att det har maste vi tala med forsakringskassan om eller arbetsformed-
lingen eller primarvarden om. Da gor vi det i den har gruppen och kommer fram till
nagonting att det ska vi se till att de personliga ombuden far den mgjligheten eller att
det finns en kanal som passar battre och sa vi far en forstaelse for de har problemen. Vi
har ingenting som s& att sdga ar som en vagg som vi inte 16st. Mojligen ar det en vagg
att vi inte har arbetsférmedlingen med. | samtalet har i den har ledningsgruppen sé har
allting losts (Ledningsgrupp 3).

En ledningsgrupp ansag dock att de traffar ombuden for séllan for att vara ett
stod for dem i det dagliga arbetet. Det var snarare arbetsledarens uppgift och
ledningsgruppens uppgift var att ge forutsattningar for ombuden for att kunna
gora sitt arbete.
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Ledningsgrupperna fick ocksa fragan om de drev nagra egna fragor, men
nastan alla ledningsgrupper svarade ungefar som citatet ovan fran lednings-
grupp 3 visar. Fragan om att driva egna fragor var snarast ny for ledningsgrup-
perna och de hade svart att se vilka fragor de i sa fall skulle driva. En lednings-
grupp ansag dock att de ocksa hade ett ansvar till att ta initiativ i olika fragor.

Informant 1: Ska man vara lite storsint kan man val ocks& saga att vi ska vara lite av
visionarer. Vi ska val inte bara sitta och vanta pa att ombuden ska komma och ska be-
ratta vad vi maste tanka pa. Vi far val forhoppningsvis anse oss som nagon form av
egen idébank dar vi har som uppgift att faktiskt lagga kreativa idéer fran vara egna re-
spektive organisationer pa bordet har. Handledning till ombud, samla goda idéer som
vi kan omsatta till verkligheten. Annars blir vi en valdigt passiv styrgrupp som vantar
in ombudens 6nskemal, men ibland kanske vi méste tanka till innan sjalva. /.../
Informant 2: Det ar klart att det forpliktigar &ven med initiativ (Ledningsgrupp 5).

Med undantag av den har ledningsgruppen kan sagas att de flesta lednings-
grupperna var behovsstyrda. Det var de behov eller fragor som ombuden hade
som avgjorde vad ledningsgrupperna arbetade med.

| ett par ledningsgrupper fanns ytterligare en riktning i den stédjande funk-
tionen, forutom att stddja ombuden, och det var att gora det sa bra som mojligt
for klienten. S& har sade en ledningsgrupp:

Det &r att kunna se till den har gruppen sa att de ska fa det s bra som mgjligt och inte
ramlar mellan stolarna. Tillgodose deras behov sa langt det gar. Det ar den stora mal-
sattningen som jag uppfattar det (Ledningsgrupp 4).

Det héar forhallningssattet verkar ge en viss forskjutning av vad som ar fokus for
ledningsgruppen, fran ombuden till malgruppen — de personer med psykiskt
funktionshinder som séker hjalp hos de personliga ombuden.

Aven om ledningsgrupperna ansag att det stodjande syftet var viktigt, upp-
fattade inte ombuden ledningsgrupperna som speciellt stddjande.

Vi far val en fraga, ofta fran arbetsledaren [personens namn ar maskerat]: "Hur ser det
ut idag? Hur manga har ni?” Sa sager vi det. Jaha, ungefar sa. Det ar valdigt lite av det
som man skulle kunna énska sig mer av. Det vill sdga att: "Vi som ledningsgrupp har
pratat ihop oss och tycker och tanker sa har”. Det ar mer av det har: "Har ni nagra pro-
blem, s& ta upp det. Vi finns har for er”. Det &r val bra, men det ar en valdigt oansvarig
hallning pa nagot satt. "Kommer ni inte med nagot s& finns det ju inget for oss att gora”.
Det tycker ju jag att det finns (Personligt ombud 1).

Det faktum att ledningsgruppen var sa beroende av att ombuden tog upp fragor
eller problem uppfattades 6verlag som en lite val passiv hallning av ombuden.
Manga av ombuden kunde téanka sig en mer aktiv ledningsgrupp som ocksa sjal-
va vackte fragor som man sedan kunde samtala om tillsammans. En del ombud
funderade 6ver vad de egentligen skulle ha ledningsgruppen till. Nagra fundera-
de dver om det verkligen var ombudens sak att driva arbetet i ledningsgruppen,
tankar som hade sin grund i att ordet ledningsgrupp sade nagot om att det inte
var ombuden som skulle leda, utan ledningsgruppen. De problem som ombuden
ansag fanns i ledningsgrupperna vid det andra utvarderingstillfallet 2005, med
oregelbunden néarvaro och bristande intresse, ansag ombuden fanns aven vid
det tredje utvarderingstillfallet. P4 de punkterna har alltsd ingen foérandring
skett utifran ombudens perspektiv.
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En ledningsgrupp berérde ocksa sin stédjande funktion som att formedla
kontakter och féra samman olika intressen, med andra ord att vara en dérropp-
nare, men den sammantagna analysen av de tre utvarderingstillfallena visar att
den rollen var tydligare i bérjan av verksamheten med personliga ombud.

Jag bara tanker att jag tror att dérrarna har 6ppnats. /.../ Informationen har val gatt
ut. De personliga ombuden ar val kanda i alla kommunerna (Ledningsgrupp 4).

Det ar mojligt att det har skett en forskjutning over tid och att rollen som for-
medlare av kontakter, vara en dérroppnare, var viktigare i borjan av verksamhe-
ten &n nu nar den pagatt i flera ar. I utvarderingen 2004 ansag ledningsgrup-
perna att det var en viktig uppgift for dem att vara dérréppnare, men 2006 be-
rordes knappast den aspekten.

Inte heller nar det galler ledningsgruppernas stodjande funktion finns nagra
synbara skillnader mellan att ha eller inte ha lokala maldokument.

Lara

En tredje funktion for en ledningsgrupp kan vara att ha ett larande forhallnings-
satt och arbetssatt, att lara sig av de problem som tagits upp. Att ha en larande
funktion kan ha olika innebord. Har tas tva teman upp som framkommit i inter-
vjuerna, namligen vardet av att olika myndigheter och organisationer lara kdnna
varandra och att lara sig av de problem som ombuden st6ter pa i sitt arbete eller
med andra ord att hantera systemfel. | larandet ingar ocksa att forsoka atgarda
de problem som gar att atgarda. Dessutom ges exempel pa hur man pa annat
satt arbetar for att ta till vara ombudens erfarenheter och kunskaper.

I fyra av fem ledningsgrupper finns representanter fran olika organisationer,
forvaltningar och myndigheter, representanter som inte alltid kdnner varandra
sa val och som inte heller kanner till varandras verksamhet sa ingadende. P& det
sattet far ledningsgrupperna en viktig funktion i att lara kanna varandra. Sa
har sade en ledningsgrupp:

Utvecklingen i ledningsgruppen ar ju den att vi lart kAnna varandra och har sa att saga
kontakter och det ar klart att med de professionerna som finns inom de olika omradena
sa& nar de vavs samman blir resultatet battre &n om man sitter var och en pa sin kam-
mare. Det har ju verkligen varit positiva och professionella inlagg och hjalp for att
komma framat under de har fyra aren. Det tycker jag ar en stor fordel. Sedan har man
ju nytta av det i andra sammanhang ocksa att det finns ett forum (Ledningsgrupp 3).

Att lara kdnna varandra var alltsa inte bara ett egenintresse, genom att ledamo-
terna i ledningsgrupperna larde kdnna varandras organisationer, arbetssatt och
regelverk kunde de sjalva gbra en battre insats for gruppen personer med psy-
kiskt funktionshinder och ha nytta av kunskapen i andra sammanhang. Framfor
allt i de ledningsgrupper som haft en bred sammansattning under en langre tid
kunde en utveckling iakttas som innebar att man i ledningsgrupperna hade nyt-
ta av att lara kdnna varandra.
Det som betonas mest av ledningsgrupperna ar att lara sig av de problem, sy-
stemfel, som ombuden stoter pa i sitt arbete och sedan forsoka losa dem.

Ordet systemfel anvands flitigt i samband med verksamheten med personligt
ombud och ibland kanske rent av slarvigt. Ingvar Nilsson definierar ordet sy-
stemfel eller systembrister som han kallar det pa foljande satt:
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Med systembrister skulle man kunna avse brister i vara offentliga system som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda utifran den lagstiftning och de avsikter som finns
bakom denna. Och att utifrdn de behov klienten har, att samordning av insatserna for
individen inte 4ger rum samt att klienten inte blir bemott pd ett respektfullt vis. Man
skulle ocksa kunna séga att systembrister uppstar da de offentliga systemen inte formar
leva upp till de politiska beslut och avsikter som rader for denna grupp. Man kan tala
om systembrister d& dessa brister ar sadana att;

* de inte ar individbaserade eller individberoende utan beror pa ”personoberoende me-
kanismer” oavsett om dessa har strukturbaserade eller kulturbaserade orsaker.

* de inte bygger p& enskilda eller enstaka handelser utan dar det finns monster av upp-
repade och/eller aterkommande handelser (Nilsson 2006).

I boken “Personligt ombud” beskrivs systemfel pa ett annat satt och som en
oférmaga fran hjalpsystemets sida att motsvara behov hos manniskor med psy-
kiskt funktionshinder och ett annat uttryck for systemfel ar “falla mellan stolar-
na” (Rénnmark 2005). | intervjuerna anvénds ordet pa olika satt, bade som
brister i systemet och som att “falla mellan stolarna”.

De klienter som ombuden arbetar for moter bade brister i systemet och
hamnar ofta mellan stolarna pa grund av att de mestadels inte har ett problem
som kan l6sas av en organisation eller myndighet. Snarare har de flera problem
som kraver samverkan fran olika myndigheter for att bli 16sta. Nar ombuden
inte kunde I6sa problemen togs de upp i ledningsgruppen. Sa har sade en led-
ningsgrupp om sin roll som systemfelsldsare.

Informant 1: De personliga ombuden ska ha ett forum for att lyfta upp de problem som
de ser. Att vi kan diskutera det vidare i vara respektive organisationer.

Informant 2: Kanske forandra de systemfel som de upptacker. Om det &r nagot som
verkligen ar ett systemfel.

Intervjuare: D& har ni det s& att nar ni sitter har och pratar sa ar det tankt att ni tar
med det in i era organisationer och s ska det forhoppningsvis handa nagot dar till det
battre?

Informant 1: Ja, s& ar val tanken (Ledningsgrupp 4).

Fyra av fem ledningsgrupper ansag att de hade en viktig funktion som forum for
de problem de personliga ombuden stétte pa och for att forséka undanroja dem.

I fyra omraden arbetade ledningsgrupperna ocksa vid utvarderingstillfallet
mer eller mindre med blanketten med en systemfelshanteringsblankett. Ett mer
strukturerat arbete innebar att blanketten fylldes i av ombudet nar ett systemfel
uppdagades. Pa blanketten beskrevs handelsen, vilka myndigheter/verksam-
heter som var inblandade och dven konsekvenser av handelsen om sa var moj-
ligt. Blanketten togs med till ledningsgruppen dar den lastes upp. Den represen-
tant i ledningsgruppen vars verksamhet det berérde tog med sig blanketten for
att atgarda problemet. Vid néasta ledningsgupps mote aterrapporterades vad
man vidtagit for atgard. Darefter revs blanketten.

Tanken med ett sddant forfarande var att man skulle vara larande organisa-
tioner och forsoka andra de fel eller problem som kunde finnas. Det betyder
dock inte nddvandigtvis att problemet ar ur varlden for all framtid, utan flera av
ombuden ansdg att en del problem fick de sédkert komma tillbaka med. Att det
fanns svarigheter med att 16sa fragor som hamnat mellan stolarna tog ocksa an-
horig- och brukarféretradarna upp.
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Informant 1: De tar ju upp en hel del fall om just systemfel, hur de hamnar mellan sto-
larna och sa har. Jag tror att det ar svart aven for de personliga ombuden att forandra
och det tar ju lang tid, det gor det. Det behandlas ju oftast i var ledningsgrupp da dem
tar upp det har. Om det &r kommunen, s& sitter det en representant fran den, men sedan
ska han i sin tur fora detta vidare. Det ar en lang process, men det ar anda viktigt att
lyfta nar man ser att ndgot ar galet. Det tar tid, det gor det.

Informant 2: Det &r tva stora fragor inom anhérigforeningen: att fa vard och sedan att
komma ut helskinnad fran varden. Dar ar det valdigt mycket att gora. Det tror jag inte
PO kan inte hjalpa oss mycket med an att papeka felen som de ser (Anhorig- och brukar-
foretréadare).

Den femte ledningsgruppen var dock negativt instéallda till ombudens roll att
finna systemfel. Samtalet hade sin bérjan i ombudens fristaende stéllning.

Informant 1: Det var valdigt uttalat att ombuden skulle ha en fri stallning, men hur fri
ska den vara och i vilka avseenden. Det har vi till och med haft konflikter om, om man
ska uttrycka sig sa. Vi har i alla fall haft harda diskussioner om det till och fran. Jag kan
ju tycka att det ar val kanske bra att de ur en del aspekter att de ar fria, men ur helt
andra ar det forkastligt. Det betyder att det de eventuellt traffar pa och lar sig kommer
ju inte organisationerna till godo. Det ar den ena sidan. Den andra sidan, det kédnns det
visserligen som att de har tonat ner den, men jag reagerade kraftigt pa att lansstyrelsen
korde sa himla mycket med att de skulle vara de har systemfelsletarna. D& blev de or-
ganisationens storsta kritiker samtidigt skulle de lotsa enskilda i de har organisationer-
na och forsoka samarbeta. Samtidigt tala om att "Det har gor ni daligt”, det gor ni da-
ligt och det gor ni daligt”. Det stammer liksom inte med uppdraget, tyckte jag. Det har
man anda tonat ner lite. /.../

Informant 2: For att aterknyta till systemfelen. Det har vi varit valdigt eniga om att vi
sett som en valdigt farlig vag, att bli de har poliserna, som gar ut med det. Da vill vi ha
det i sa fall. Det har vi sett som en risk hela tiden. Det har varit en kalla till, om inte kon-
flikt, s& anda oenighet mellan ledningsgrupp och ombud. Vi har aldrig gillat den rollen,
ingen av o0ss. Som de har poliserna, systemfelsletarna (Ledningsgrupp 2).

For den har ledningsgruppen vavdes fragor om den fristdende stéllningen, sy-
stemfelshantering och mojligheten att vara larande organisationer samman. En-
ligt dem blev ombudens roll att patala systemfel ett hinder for de samverkande
organisationerna att vara larande.

I bade Socialstyrelsens riktlinjer och i de tre lokala maldokumenten finns
den larande funktionen med som innebéar att félja upp ombuden synpunkter,
som det star i den vagaste skrivningen, trots det finns stora skillnader i synsétt
mellan omradena i Skaraborg.

Andra satt att ta tillvara pa ombudens erfarenheter och kunskaper har
ocksa tagits upp i intervjuerna. | ett omrade pagick ett arbete med att ta fram en
metodbok dar det skulle sta vilka vagar man kunde ga for att na exempelvis en
bistdandshandlaggare, slutenvarden och kronofogden, var vinterdacken fanns,
var bilen var hyrd, sdkerhetsrutiner med mera. Metodhandboken skulle vara till
for att nagon vikarie eller ny skulle kunna komma in i verksamheten lattare. |
ett omrade hade ombuden gjort minneskartor 6ver alla sina arbetsuppgifter,
fran att stada lokalen till att informera om verksamheten. Tillsammans med led-
ningsgruppen hade ombuden sedan markerat med grona och rdda pricka vilka
arbetsuppgifter de var bra pa (gréna prickar) och vilka som skulle behova ut-
vecklas (réda prickar). Dessa markeringar skulle sedan féljas upp pa olika satt.

46



Ovriga stodfunktioner

Forutom det stdd som ledningsgrupperna och arbetsledarna kan utgdra for om-
buden har de sedan verksamheten startade deltagit i handledningsgrupper, Ska-
raborgsnatverket och natverket for Vastra Gotaland och Halland.

Ombuden i Skaraborg ar uppdelade i tvd handledningsgrupper med sex
ombud i varje grupp. Fram till 2005 finansierades handledningen av lansstyrel-
sen, men sedan 2006 ar det kommunerna som bekostar den. Handledningen
har pagatt med samma handledare sedan varen 2002 och grupperna har traffats
ungefar var sjatte vecka. Ombuden uppfattade handledningen som mycket be-
tydelsefull och nodvandig for deras yrkesutévning. Efter fyra ar med samma
handledare tyckte dock majoriteten av ombuden i Skaraborg att det var dags att
byta handledare och ndgra ombud har fatt uppdraget att finna nya handledare
till aret 2007.

Sedan starten av verksamheten har ocksa Skaraborgsnatverket funnits.
Ombuden traffas ocksa dar ungefar en halvdag var sjatte vecka. Vid natverks-
traffarna diskuteras gemensamma fragor och problem. Representanter fran oli-
ka organisationer har ocksa bjudits in. De har varit fran kronofogdesmyndighe-
ten, forsakringskassan, Svenska kyrkan med flera.

Skaraborgsnatverket verkar for ombuden nastan fylla funktionen att vara en
utvidgad personalgrupp och vara ett komplement till den egna lokala personal-
gruppen, om en sadan finns. Nar det galler Skaraborgsnatverket har inga storre
forandringar skett under utvarderingstiden och det har inte heller fran ombu-
dens sida framforts nagra storre 6nskemal om forandringar av det.

Tva ganger per ar traffas ocksa de personliga ombuden i Vastra Gotalands-
natverket. Forutom ombud fran Vastra Gotalandsregionen ingar ocksa ombu-
den fran Hallandsregionen. Varen 2006 var de tva dagar pa Orust. Den ena da-
gen var enbart for ombuden och till den andra dagen var ocksa ledningsgrup-
perna medbjudna. Denna traff var mycket uppskattad av ombuden. De flesta
ombuden tyckte att traffarna i det har natverket fyllde en viktig funktion, aven
om synpunkter framfordes pa antalet traffar per ar, langden pa traffarna samt
hur mycket det var rimligt i att delta i olika traffar och natverk.
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VERKSAMHETENS KVALITET OCH RESULTAT

Det ar en sak att konstatera att verksamheten vél foljer de riktlinjer som bade
Socialstyrelsen och de lokala maldokumenten fastslagit och en annan sak hur
ledningsgrupper, brukar- och anhdrigrepresentanter uppfattar verksamheten?
Anser de att den fungerar vél? Vad anser de som intervjuats ar framgangsfakto-
rer for verksamheten och vilka ar dess hinder?

Verksamhetens kvalitet

Overlag kan sagas att fyra av fem ledningsgrupper och brukar- och anhorigre-
presentanterna var mycket nojda med verksamheten. Sa har sade en lednings-
grupp om verksamheten:

Informant 1: Vi har regelbunden kontakt med de personliga ombuden som kommer med
individer och sager, antingen rent fysiskt kommer med dem eller s& kommer de och be-
rattar, att nu finns Pelle eller Emma har och det ar jattesvart runt omkring henne. Man
skulle behdva titta pa forsorjningen, pa hur ekonomin fungerar eller det ar trassligt
med bostad och vad det nu &ar. Vi har regelbundet fatt in arenden den vagen som vi gatt
in och sa langt det gatt tagit dver eller s& nar vi vet att ndgon farit valdigt illa sa har vi
jobbat tillsammans for att skapa en kontakt med de har individerna ute i samhallet da.
Det har mest varit personer som varit oerhort radda fér kontakter med myndigheter
och inte kunnat be om den hjalp som de har ratt till. Jag tycker att de ar fantastiska. Det
fungerar jattebra. Nu vet inte jag om det ar kopplat till att de som jobbar som personli-
ga ombud har en otrolig uppfinningsrikedom och en varme och en envishet som jag
uppskattar valdigt mycket. Sa det fungerar valdigt bra.

Informant 2: Jag tror att det du ar inne pa ar nagot centralt inte bara att det finns per-
sonliga ombud, utan ocksa att vem &r de personliga ombuden och vad har de for driv-
kraft och kreativitet. Vare sig vi skriver pa ett papper att det ska finnas eller inte s&
maste personliga ombud vara en viss typ tror jag. Det tror jag att man i X-stad [kom-
munens namn ar maskerat av forfattaren] har bra sorters folk pa de positionerna for
det ar ett svart uppdrag med ganska fa riktlinjer och direktiv. Har verkar de ha famlat
sig fram och hittar former som fungerar véldigt bra. Ett stort inslag av personligt en-
gagemang, det ar inte bara ett jobb later det som nar man hor dem prata.

Informant 3: De kanns valdigt trygga i sin roll trots de svarigheter som du beskriver, s
k&nns det som att de hittat den och att det stdmmer med uppdraget.

Informant 2: Vi har bara goda erfarenheter av de arenden dar de varit inne. Det ar bara till
god hjalp for vara patienter. Vi skulle 6nska att fler hade den hjalpen (Ledningsgrupp 5).

Dessa ledningsgrupper ansag att verksamheten fungerade val och de hade ocksa
sjalva eller genom olika kontakter fatt kannedom om att verksamheten kommit
brukarna till del pa det satt som var tankt fran Socialstyrelsens sida.

En av ledningsgrupperna hade dock en mer delad syn pa verksamheten med
personliga ombud. Nagra i den ledningsgruppen tyckte att verksamheten funge-
rade mindre bra och nagra att det fungerade hyfsat. Anledningar till denna inte
helt positiva hallning kan vara olika synsatt mellan ombud och ledningsgrupp i
vad som begreppet fristdende innebar. En annan orsak kan vara att det finns
olika synsatt pa om verksamheten i forsta hand ska vara inriktad pa den enskil-
da individen, personen med psykiskt funktionshinder, eller om den ocksa ska ha
en strukturell inriktning som innebar att ombuden ocksa ska patala de eventuel-
la brister som kan finnas hos de hjalpande instanserna och som gor att indivi-

48



den inte far den hjalp den har behov av och rétt till (sa kallade systemfel). En
tredje orsak kan vara bristande kommunikation. Senare i rapporten kommer
dessa amnen att tas upp som generellt viktiga teman for forstaelsen av verk-
samheten med personligt ombud.

Framgangsfaktorer

I intervjuerna framkom mycket om vad som varit framgangsfaktorer for verk-
samheten. Att genom citat summera allt som sagts om verksamhetens framgang
skulle ta atskilliga sidor, darfor far ett citat tjana som illustration.

Jag tror att det &r en dppenhet, vi ar 6ppna for det mesta. Vi ar flexibla. Som personer
ar vi inte sdna att allt maste vara fyrkantigt och folja de har ramarna och féljer det inte
ramarna da ar det fel. Utan ena dagen blir det s& och andra dagen blir det si och vi vet
inte hur det blir och det ar helt okej. Det blir det det blir. /.../ Likadant med kontakten
med myndigheter, vi ar ju vanliga manniskor holl jag p& att saga, alltsd vi ar ingen
myndighet, vi ar bara vi. Vi kan inte ta ett enda beslut. Vi kan bara vara, bara finnas. Vi
kan ga pa moten utan att saga ett jota, g med och sitta tysta. Vi fyller and& en valdigt
stor funktion. Jag tanker att det hanger valdigt mycket pa ens personlighet. Som per-
sonligt ombud far man vara en person som dels tycker om att jobba sjalv och inte ha be-
hov av att jobba ihop med andra hela tiden, van att klara sig sjalv, std med bada fotter-
na pa jorden och inte ha behov av att havda sig sjalv i alla Iagen, utan mer bara vara
med, stdtta och pusha dar det behovs, kdnna in laget (Personligt ombud 12).

For att koncentrerat sammanfatta det som sagt aterges framgangsfaktorerna i
denna punktlista:

Den fristdende stallningen
Det okonventionella arbetssattet
Gott om tid
Ar pa klientens sida
Ombudens personliga kvalifikationer som:
= Engagemang
= Uppfinningsrikedom
=  Smidighet
= Talamod
= Social kompetens
¢ Statlig finansiering

De flesta framgangsfaktorerna handlade om ombudens arbetssatt och kvalifika-
tioner. Endast en punkt handlade om faktorer utanféor ombuden och det var fi-
nansieringen, att verksamheten till storsta delen var statligt finansierad. Med
det asyftas att for att kunna bedriva verksamheten med personliga ombud be-
hovs en statlig finansiering. Detta skulle ocksa kunna tillhéra forutsattningarna
for verksamheten, liksom den fristaende stéllningen, men i intervjuerna har
dessa punkter lyfts fram som framgangsfaktorer.
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Hinder

Det ar andé’}_ ofrdnkomligt att det aven finns en del hinder for verksamheten i
Skaraborg. Aven om hindren inte hade ndgon framskjuten roll i intervjuerna. De
kan summeras i foljande punktlista:

Verksamhetens finansiering

Verksamhetens organisatoriska hemvist

Séakerhetstankandet hos ombuden

Bristande resurser eller samordning gallande:
= De samverkande parterna

De som har en dubbeldiagnostik

Meningsfull sysselsattning

Boende och boendeformer

Olika vardformer

De hinder for verksamheten som framkommit i intervjuerna handlade mesta-
dels om faktorer som lag utanfor ombudens paverkansmojligheter. Endast en
punkt skulle ombuden sjéalva kunna forandra och det ar sakerhetstankandet.
Punkten om verksamhetens organisatoriska hemvist skulle ledningsgrupperna
kunna paverka, men de 6vriga ligger mer pa en politisk niva, kommunal, regio-
nal och nationell. Att finansiering ocksa betraktas som ett hinder beror pa att
verksamheten inte ar lagstadgad och det innebar att om den statliga finansie-
ringen tas bort kommer sékerligen manga kommuner att avveckla verksamhe-
ten med personligt ombud.

Manga av de hinder som tagits upp héar har av olika intervjuade ocksa
namnts som fragor som de ansag behovde l6sas i framtiden for att pa lang sikt
fa till stand 6kad delaktighet, battre vard och socialt stod for de manniskor som
ar psykiskt funktionshindrade.

Verksamhetens betydelse

| bade den ursprungliga anbudsforfragan fran det davarande Kommunforbun-
det i Skaraborg och i den har utvarderingens syfte talas om verksamhetens mer-
varde for brukarena/klienterna. Vid en forsta anblick verkar ordet "mervéarde”
ganska okomplicerat, men vid en djupare analys blir ordet mer svaranvant. Or-
det anvands dels i sammanhang dar man talar om att nagot skulle fatt ett storre
varde om nagot ytterligare tillforts. Ur ett mer ekonomiskt perspektiv anvands
ordet for den del av ett varde som overstiger vardet vid en annan tidpunkt och
under liknande forhallanden. Som begrepp anvands ordet ocksa i Marx’ varde-
teori (Svenska Akademins ordbok). | samband med verksamheten med person-
ligt ombud skulle anvandningen av ordet innebéra att verksamheten har ett yt-
terligare varde utover det som kan vara forvantat och da infinner sig fragan vad
det kan vara for varde. For att férhoppningsvis undslippa svartolkade resone-
mang anvands har istéllet ord som verksamhetens betydelse, verksamhetens
varde och &ven ord som resultat och effekt.

| forsta hand syftar verksamheten med personliga ombud till att ge personer
med psykiska funktionshinder ett férbattrat stéd genom att deras behov upp-
marksammas och att insatserna samordnas, se Socialstyrelsens meddelande-
blad 14/2000. Sakerligen kan ett forbattrat stod och samordnade insatser tillf6-
ra den enskilde individen olika varden som klienten inte pa egen hand hade
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kunnat tillforskaffa sig eller klara av, men dven samhallet kan tjana pa att utsat-
ta grupper far den hjalp och stod de behover.

Vilken betydelse kan de intervjuade se att verksamheten haft for klienterna
och vilka slutsatser kan man aven dra fran andra studier?

Betydelsen for klienterna

Redan vid det forsta utvarderingstillfallet (varen 2004) da verksamheten hade
pagatt i cirka tva ar, kunde verksamhetens betydelse for klienterna urskiljas.
Inom alla de fragor eller problem som klienterna kom med till ombuden, se dia-
gram 5, kunde ocksa resultat ses. Klienterna har fatt hjalp med sina psykis-
ka/emotionella, sociala, ekonomiska och praktiska problem, arbete och fritid
samt myndighetskontakter. Oftast fick klienten hjalp av ombudet med flera
problem och 6ver en langre tid. Aven om exempel ocksa finns dar klienten bara
haft ett tydligt problem som kanske kunnat I6sas 6ver kort tid. Har féljer fyra
exempel pa verksamhetens betydelse och som ocksa visar bredden i ombudens
arbete.

Manga vi hjalper far de insatser som de har ratt till, att de vagar ta emot insatser, blir sed-
da. En del far battre ekonomi, framfor allt mar battre, att de far en mening med sitt liv, me-
ningsfull sysselsattning. En del har ju till och med fatt jobb. De far en identitet. En del har
manga problem. Det gr inte i en handvandning, det tar tid (Personligt ombud 10).

Ordnat annan boendeform, sokt nya bidrag som de inte sokt eller komma ut i ett annat
socialt sammanhang. Manga &ar ensamma. Jag forsoker visa pa foreningsliv, tar med
dem till foreningar, brukarforeningar som vi dessutom har, &ven till kommunens syssel-
sattning pa studiebesok och sadant dar. Forsoker liksom lampa av dem i ndgot nytt och
som &r bra och stétta vid sidan av eller bakom kan man saga. Férbereder sant med per-
sonal. Skrivit kontaktannonser gjorde jag med en kvinna. Det betydde véaldigt mycket
for henne, just ensamheten. Det &r sa otroligt. Man vet aldrig vad varije dag for med sig.
Det ar en av tjusningarna, det maste jag saga (Personligt ombud 4).

Pengar, ekonomin, tror jag att dar har ju manga blivit hjalpa. Dels genom gode man,
men aven genom att f& de bidrag som de har ratt till, bostadstillagg, handikappersatt-
ningar, den biten. Aven det har med boendefragor har manga ocksa. Dar ar val ocksa
en problematik som man ser periodvis med de har som inte far nagra lagenhetskon-
trakt. Det ar inte sjalvklart att man far hjalp av kommunen. Dar ar det manga som far
kampa sjalva. Anda ar det ju s att det ytterst sett ar socialtjansten som ska hjalpa till
om man star utan bostad. Kan ga valdigt l1angt (Personligt ombud 6).

Resultatet hos klienterna ar att de far ordning pa sitt liv, dem far ett strukturerat liv.
Far ordning pa sin ekonomi. Manga, de allra flesta som har ekonomiska bekymmer, de
far god man, forvaltare. Strukturerad sjukvard mera. De jag jobbar med far ju en batt-
re ordning pa livet. De far en hogre livskvalitet. Det ser jag pa dem. Far man ett eget
boende s& mar man battre, far man pengar varje manad sa ar det ju jattebra. Far man
en kontaktperson som kommer hem varije vecka sa ar det klart att livet blir battre for
dem. D& behdver de inte utnyttja eller de minskar ju sina besok pa lakarmottagningar,
inlaggningar. Livet blir battre for dem sé upplever jag det (Personligt ombud 9).

Som synes ar verksamheten med personliga ombud utifran de intervjuades per-
spektiv mycket betydelsefull for individen.
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I den har utvarderingen har inga klienter sjalva fatt komma till tals och ge
sin syn pa verksamheten, vilket kan ses som en brist, men som framst grundar
sig i att gora en rimlig avgransning av utvarderingen. For att anda fa med ett
klient- och anhdrigperspektiv intervjuades representanter vid det férsta och
tredje utvarderingstillfallet. Dessutom har anhérigrepresentanter funnits med i
fyra ledningsgrupper och brukarrepresentanter i en ledningsgrupp. Represen-
tanterna for brukare och anhoriga som intervjuats ansag att verksamheten var
vardefull for klienterna. Klienterna hade fatt hjalp med olika myndighetskon-
takter exempelvis med forsakringskassan och kronofogden. Sa héar svarade en av
representanterna pa fragan om de kunde se nagra resultat av verksamheten:

Jajaman. Vi har varje manad exempel pa det. For nar vara medlemmar ser att det hal-
ler pa att ga galet, kontaktar vi det personliga ombudet i den kommunen. D& brukar det
handa saker bara inom ett par manader. Det ar nastan uteslutande positiva saker. Det
finns ju en del fall som ar svarjobbade och dven om de inte far ge upp s& kommer de lik-
som ingen vart med dem (Anhorig- och brukarrepresentanter).

Representanterna var narmast positivt dverraskade av att ombuden lyckats
hjalpa s& manga och att de inte gett upp med de klienter som varit svara att na.
Gang pa gang upprepade anhorig- och brukarrepresentanter i olika intervjuer
hur vardefull de ansag att verksamheten var.

Av alla de rapporter som skrivits om verksamheten finns en som har ett tyd-
ligt klientperspektiv. Utifran intervjuerna med bland annat klienter konstatera-
des att:

e Kontakten med PO har varit ett vardefullt tillskott for klienterna genom relationen i
sig, genom PO:s manskliga bemdtande och genom olika former av hjélp och stéd
som PO bistatt med.

e PO:s stdd i klienternas myndighetskontakter har varit ett sarskilt betydelsefullt in-
slag. | ljuset av klienternas myndighetsproblem fyller PO ett vakuum i det samhélle-
liga stodsystemet. Det &r en fristdende instans till vilken manniskor kan vanda sig
for att komma tillratta med sina myndighetsproblem (Ekermo 2005).

Utifran de rapporter som skrivits i @amnet kan man sékerligen dra en forsiktig
slutsats dvenledes om verksamheten i Skaraborg gallande klientperspektivet och
den ar att troligen avviker inte verksamheten med personliga ombud i Skara-
borg fran 6vriga verksamheten som bedrivs i Sverige och att liknande resultat
som de Ekermo fatt fram kan overforas till verksamheten i Skaraborg.

Samhallsekonomiska effekter

Verksamheten ar inte bara betydelsefull for den enskilda individen, utan néar in-
dividen far den hjalp hon/han behoéver och har ratt till far det ocksa positiva
konsekvenser for samhaéllet i stort. Det har inte ingatt i den har utvarderingen
att analysera verksamhetens effekter for samhallet. Dessa efterfragas andock
ofta, speciellt de ekonomiska effekterna. Det kan darfor vara pa sin plats att ci-
tera resultaten fran den studie som genomforts i Kristianstad och Lund. Studien
bygger pa ett slumpmassigt urval av 40 klienter som haft kontakt med de per-
sonliga ombuden.
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Samhallet satsar betydande resurser pa den malgrupp som har studerats — cirka
350 000 kronor per klient och ar.

En mycket liten andel (cirka 5—7 procent) av dessa resurser anvands fér aktivt rehabili-
terande insatser. Resursanvandningen pekar pa att dessa klienters marginalisering pa
arbetsmarknaden forstéarks av agerandet hos berdrda offentliga myndigheter, i forsta
hand arbetsmarknadsmyndigheter och Férsakringskassan.

Ombudens arbete forefaller skapa betydande effektivitetsvinster och ett battre resursut-
nyttjande. De arliga vinsterna pa langre sikt forefaller uppga till cirka 170 000 kronor
per klient och &r.

Sarskilt stora positiva ekonomiska effekter har noterats for ett antal grupper: de som
innan PO inte haft samordnade insatser, de som innan PO haft omfattande insatser, de
som har en tydlig diagnos samt de som inte har en multipel problematik. Effekterna pa-
verkas inte av faktorer som kon, alder, kommun, varaktighet i PO-kontakten eller till-
gang till sociala natverk.

PO-arbetet ser inte ut att ha sarskilt stora effekter fér gruppen med en komplex, foran-
derlig eller diffus problematik (dubbeldiagnoser).

PO-arbetets effekter ser ut att ha ett utpraglat investeringsperspektiv dar det uppstar en
investeringspuckel under ett ars tid. De positiva ekonomiska effekterna av PO-arbetet
tilltar under undersékningsperioden.

PO-arbetet leder till omfordelningseffekter bade inom och mellan berérda myndigheter.
Den stora vinnaren ar landstinget. Kommuner och férsakringskassorna ar mattliga for-
lorare.

Nar ombuden kommer in i bilden férskjuts insatserna tydligt i riktning mot mer rehabi-
literande atgarder, dvs. fran passiviserande i riktning mot aktiverande insatser.
Kostnaderna for en PO-insats i de tvd kommunerna uppgar till cirka 40 000 kronor per
klient. Under de fem ar som foljer efter det att en klient fatt ett ombud minskar sam-
hallskostnaderna med cirka 700 000 kronor, vilket i pay off-termer motsvarar cirka 17
ganger pengarna. /.../

Sammanfattningsvis skulle man i resultattermer kunna saga att PO-reformen forefaller
forstarka psykiatrireformens intentioner mot ett mer normaliserat liv, mindre institu-
tionsplaceringar och fler rehabiliterande insatser. Dessutom faller samhéllets kostnader
dramatiskt (Nilsson & Wadeskog 2006).

Det kan konstateras att de ekonomiska effekterna av verksamheten med person-
liga ombud ar betydande. Sjalvklart far inte alla andra effekter som finns pa ett
individplan och som inte kan matas i pengar glommas bort sasom; béttre sjalv-
fortroende och hélsa, eget eller battre boende, meningsfull sysselsattning i form
av bade arbete och dagverksamhet, fler sociala kontakter, battre myndighets-
kontakter, en mer ordnad ekonomi med mera.
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SLUTDISKUSSION

Det ar dags att reflektera kring de resultat som framkommit vid de tre utvarde-
ringstillfallena i relation till det som var intentionen med utvarderingen. Utvar-
deringen hade som syfte att ta fram kunskap om vad som utvecklade respektive
hindrade yrkesgruppen personligt ombud i dess utévande och vilket resultat
ombudens arbete gett for dess brukare.

Det har kapitlet inleds med nagra allmanna kommentarer, sedan diskuteras
den framtida utvecklingen for yrkesgruppen personligt ombud i Skaraborg. Dar-
efter foljer reflektioner kring tva knutpunkter som iakttagits under utvéardering-
ens gang. Dessa kan bade paverka utvecklandet av verksamheten med person-
ligt ombud och vara ett hinder. Den ena handlar om balansen mellan den frista-
ende stallningen och behovet av insyn och den andra om verksamheten i forsta
hand ska ha ett individperspektiv eller ocksa ett strukturperspektiv. Darefter
foljer nagra ord om verksamhetens betydelse for klienterna och samhaéllet i
stort.

Ett genomgaende tema i slutdiskussionen ar havdandet av dialogen, samta-
let som en vag till att utveckla bade yrkesgruppen och verksamheten. Den unika
karaktar som verksamheten med personliga ombud har, medfor att det ar svart
att se att beslut av ledningsgrupperna som star i strid mot ombudens énskemal
eller synsatt ar en framkomlig vag for utveckling. Daremot kan kompromisser
behdvas i de fragor dar man har svart att hitta gemensamma lésningar eller en
samsyn.

Nagra allmanna kommentarer

Innan diskussionen pabdrjas bor sagas att i stort visar utvarderingen utifran
olika perspektiv en verksamhet med personliga ombud i Skaraborg som funge-
rar mycket val. Verksamheten vander sig till de personer som var avsett i bade
Socialstyrelsens riktlinjer och de lokala maldokumenten samt att ombuden ar-
betar med de arbetsuppgifter som finns beskrivet. Verksamheten atnjuter 6ver-
lag ett stort fortroende fran ledningsgrupperna och de brukar- och anhdrigorga-
nisationer som finns i Skaraborg.

Ett annat konstaterande ar att de lokala maldokument som finns i tre av
Skaraborgs fem omraden inte verkar ha nagon storre betydelse i den dagliga
verksamheten for vare sig ombuden eller ledningsgrupperna. Det arbete som
bedrivs ar ganska likartat i hela Skaraborg och de variationer som finns lokalt
kan inte harledas till olika maldokument. Orsakerna till att dessa lokala maldo-
kument inte far nagon storre genomslagskraft i verksamheterna kan vara att de
inte ar speciellt "levande” dokument. Det vill sdga att varken ledningsgrupperna
eller ombuden laser dokumenten sa ofta for att reflektera 6ver om verksamhet
och maldokument stammer 6verens och att f& samtal fors om dess innehall. For
ombuden verkar Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000 vara mer levande,
vilket i sig inte ar sa konstigt med tanke pa att det anvants i de utbildningar som
lansstyrelserna hallit .

Overlag kan noteras att den storsta utvecklingen skedde under verksamhe-
tens forsta och andra ar, det vill séga ar 2002 och 2003. Under den perioden re-
kryterades ledningsgrupperna, ombuden anstalldes, verksamheten byggdes upp
och tog form, information om verksamheten paborjades och klienterna borjade
komma till verksamheten. Nar det forsta utvarderingstillfallet paborjades under
varen 2004 hade alltsd verksamheten redan byggts upp, kommit igang och i
mycket hittat sina former. Aren 2004 och 2006 har istéllet till stor del praglats
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av stabilisering och fordjupning. Darmed inte sagt att nagon utveckling inte
skett, men utvecklingstakten har varit langsammare.

Den kanske stdrsta utvecklingen som skett under utvarderingsperioden ar att
antalet ledningsgrupper med en bred sammansattning av olika samverkande par-
ter, vilket rekommenderades av Socialstyrelsen, har dkat. Ar 2004 hade tva led-
ningsgrupper en bred sammansattning med representanter fran socialforvalt-
ning, arbetsformedling, forsakringskassa, Oppenvard, slutenvard, anhorig- och
brukarorganisationer. Ar 2006 har fyra av fem ledningsgrupper en bred sam-
mansattning, d&ven om nagra omraden saknar representanter fran slutenvarden.

Framtida utveckling for yrkesgruppen personligt ombud

Att vara personligt ombud foér psykiskt funktionshindrade &r en yrkesroll som ar
svar att jamfora med andra yrkesgrupper inom samhallets olika omraden. Med
sitt okonventionella arbetssétt, relativt fristdende stallning, klientfokus, uppgift
att bade arbeta for att stodja individen och patala brister i hjalpsystemet med
mera ar det svart att finna dess motsvarighet. Till vissa delar finns likheter med
faltassistenter, personliga assistenter, advokater, maklare och diakoner. Samti-
digt finns skillnader som gor yrkesrollen som personligt ombud sa gott som
unik. Dari ligger ocksa yrkesrollens styrka och svarigheter. De personliga om-
buden kan aven sagas vara pionjarer inom en ny yrkesgrupp.

Av vad som framgatt i den har utvarderingen ligger yrkesrollens styrka i de
personliga ombudens personliga egenskaper och arbetssatt. Den verksamhet
som bedrivs ar darmed valdigt personbunden och mycket av dess framgang
hanger samman med ombuden som individer. Det finns lite av teoretisk kun-
skap, metodik, pedagogik, tradition och val beprévad erfarenhet att falla tillbaka
pa som yrkesutdvare. Detta ar i sig givetvis inte nagot fel. Manga av de personli-
ga ombuden sokte tjansterna just for dess utmaning i att bygga upp en ny yrkes-
roll, fa arbeta otraditionellt och fritt. Ett arbete av det har slaget som kraver ett
stort engagemang och dar sa mycket beror pa de egna personliga kvalifikatio-
nerna, kan medfora att man som ombud ger ut s mycket av sig sjalv att man
inte orkar stanna kvar i yrket. Detta delar de personliga ombuden med manga
manniskovardande yrkesgrupper.

For att kunna arbeta lange som personligt ombud och motverka att yrket blir
ett genomgangsyrke som man har under en begransad tid for att sedan arbeta
med nagot annat, behdvs en omgivande struktur som stoder de personliga om-
buden i deras yrkesutévning. Har har ledningsgrupperna, arbetsledarna, hand-
ledningen och natverken i Skaraborg och Vastra Gotaland en viktig funktion att
fylla, en funktion som sakerligen till vissa delar ocksa kan starkas. Utifran ut-
varderingen verkar det finnas ytterligare att gora nar det galler att finna en
kringorganisation som ar skraddarsydd for att stddja de personliga ombuden
och som inte bara i sina former efterliknar annan kommunal organisation. Hos
ledningsgrupperna finns en stor vilja och engagemang for att vara stddjande,
men kanske har man annu inte hittat former som motsvarar med de personliga
ombudens behov. | framtiden behdévs sakerligen ytterligare samtal mellan om-
bud och ledningsgrupper for att hitta dessa former. Utan tvivel behéver ocksa
ledningsgrupperna ha en plan for hur de ska kunna stédja ombuden nar dessa
insatser inte racker och det kanske behdvs enskild handledning under en be-
gransad tid samt for fortsatta utbildningsinsatser. For ombudens utveckling i
sin yrkesroll ar det ocksd en forutsattning att de far fortsatta grupphandled-
ningen och deltagandet i olika natverk.
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Fristdende stallning kontra behov av insyn

I Socialstyrelsens riktlinjer, de lokala maldokumenten och i intervjuerna beto-
nas vardet av att verksamheten med personliga ombud ska vara fristaende fran
annan kommunal verksamhet nar det géller lokaler, organisation och avsaknad
av myndighetsutdvning. Till det kommer ombudens fria och okonventionella
arbetssatt. Den frihet som finns i arbetet ar bade en forutsattning for att kunna
utfora arbetet, men ar ocksa en del av dess framgangsfaktorer.

Samtidigt behovs en viss insyn i och styrning av arbetet. Bade for att kunna
ta ett arbetsgivaransvar nar det galler fragor om arbetsmiljo och kompetensut-
veckling, men ocksa for att infér namnder och andra beslutsfattare kunna patala
vardet av att fortsatta bedriva verksamheten. For bade ombud och arbetsgivare
ar detta en svar balansgang. For mycket havdande av den fristdende stallningen
kan leda till att varken arbetsledare eller ledningsgrupp kan vara det stod i verk-
samheten som behovs och for lite frihet kan innebéara att framgangen med verk-
samheten minskar.

For att klara denna balansgang i framtiden finns framfor allt tre utvecklings-
omraden. Det forsta handlar om ombudsverksamhetens organisatoriska hem-
vist, det andra handlar om ledningsgruppernas roll och funktion och det tredje
handlar om en 6kad dialog mellan ledningsgrupp och ombud.

Ombudens organisatoriska hemvist

Ett viktigt utvecklingsomrade i denna balansgang mellan frihet och insyn ar
starka ombudens organisatoriska fristaende stéllning. Utvarderingen har visat
att den organisatoriska placeringen av verksamheten inom social-, omvardnads-
eller omsorgsférvaltningen inneburit att arbetsledarna bade haft ett ansvar for
verksamheten med personliga ombud och for den verksamhet som klienterna
med ombudens stod sokt hjalp hos, vilket i Skaraborg lett till en arbetsledning
som sitter pa tva stolar. Aven om det som regel fungerat p& grund av hdg profes-
sionalitet fran bada sidor, ar situationen komplicerad.

De personliga ombudens kommunala hemvist, ndra annan verksamhet som
ocksa arbetar med gruppen manniskor med psykiska funktionshinder, medfor ock-
sa att det finns tendenser till att 6verfora ett kommunalt forvaltningstankande pa
verksamheten med personliga ombud. Det innebar att man forsoker fa verksamhe-
ten med personliga ombud att till vissa delar likna 6vrig kommunal verksamhet.

Styrkan med ombudsverksamheten ar bland annat att den ar flexibel, inte
har nagon dokumentationsskyldighet, har okonventionella arbetssatt och en fri-
stdende stéllning. Nar ett kommunalt férvaltningstankande laggs pa verksamhe-
ten forsvagas det som ar dess styrka.

Det bor ocksa poangteras att verksamhetens kommunala hemvist i dagslaget
innebar sma personalgrupper med personliga ombud och en stor ledningsorga-
nisation. | basta fall finns tva eller tre ombud inom ett och samma omrade, i
samsta fall ett ombud. I vart och ett av de fem omradena finns en ledningsgrupp
med mellan sex till tio personer.

Bade de sma personalgrupperna och den stora ledningsfunktionen har sina
naturliga forklaringar, men en gemensam 6versyn i Skaraborg av vilka fordelar
och nackdelar som kan finnas med en annan organisatorisk hemvist borde vara
en viktig framtida fraga pa flera satt. Antagligen kan en del samordningsvinster
erhallas genom en modifierad organisationsform. Har finns bland annat Karl-
stadsmodellen (den innebar att alla ombud i Varmland ar samlade med Karlstad
som vardkommun) som skulle kunna utgéra en grund for diskussioner om en
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forandrad organisationsform. Liknande organisationsform finns for 6vrigt ocksa
I Vastmanland och Dalarna, men det ar framst Karlstadmodellen som varit om-
talad i manga intervjuer, framfor allt av de personliga ombuden.

En forandrad organisationsform skulle ocksd kunna ge en stérre personal-
grupp dar alla ombuden har samma arbetsgivare, en arbetsledning som inte ar
lika ndra den kommunala verksamhet som idag stundtals &r en motpart nar
ombuden ska foretrada sina klienter och den fristaende stallningen skulle bli
mer sidkrad. Ombudens organisatoriska hemvist har ocksa diskuterats pa lik-
nande satt i andra utvarderingar av till exempel Ingvar Nilsson (2006).

Ledningsgruppernas sammansattning och funktion

Oavsett vilka steg som vidtas nar det galler ombudens organisatoriska hemuvist,
ar ett annat utvecklingsomrade ledningsgruppernas sammansattning, syfte och
arbetssatt. Genom en distinktare ledningsbeskrivning kan vad som behévs av
insyn i verksamheten med personliga ombud ocksa bli tydligare. Det bor forst
konstateras att ledningsgrupperna i Skaraborg besitter en stor kompetens och
ett stort engagemang for verksamheten och dess malgrupp.

De flesta ledningsgrupperna har sedan starten av verksamheten under ar
2002 forandrats en eller flera ganger i sin sammansattning, vilket sakerligen
kan vara en orsak till att de fortfarande ar mer i en utvecklingsfas an stabilise-
ringsfas. Kanske har verksamhetens fristaende stallning och det faktum att den
berér manga olika organisationer och myndigheter, medfort att det tagit tid att
finna stabila former. For verksamheten vore det vardefullt om alla lednings-
grupper har en bred sammanséattning innehallande de parter som samverkar
kring gruppen manniskor med personligt ombud.

I de flesta ledningsgrupperna hade, savitt utvarderingen kunde utréna, fa
samtal forts kring vilken insyn ledningsgrupperna behéver i ombudsverksamhe-
ten for att kunna avgéra om den fungerar eller inte och for att eventuellt kunna
forandra verksamheten eller de omgivande stédfunktionerna med mera. Fler
samtal inom ledningsgrupperna ar darfor énskvart. Samtalen skulle dessutom
kunna medféra att ledningsgrupperna far en tydligare roll, att ansvarsfordel-
ningen mellan ombud, ledningsgrupp och arbetsledare blir tydligare samt att
ledningsarbetet blir mer malmedvetet. Genom att fora mer 6vergripande samtal
om verksamheten kan ocksa eventuellt ledamoternas intresse for att narvara pa
ledningsgruppernas moten 6ka och de kan upplevas som mer meningsfulla.

Aven nar det galler ledningsgruppernas syfte och arbetsuppgifter kan det
vara betydelsefullt med samtal och dialog mellan de olika ledningsgrupperna i
Skaraborg, sarskilt med tanke pa att flera av de samverkande parterna i led-
ningsgrupperna har en stoérre bas for sitt arbete an en kommun (exempelvis ar-
betsformedlingen, forsakringskassan och lanssjukvarden). Ledningsgrupperna
skulle tillsammans kunna ta fram riktlinjer for forhallnings- och arbetsséatt for
hur ombuden ska bemotas nar de soker upp nagon av parterna for en klients
rakning, sarskilt med tanke pa de situationer dar motstdende intressen kan
skonjas eller forutses. P& sa satt kan de motsattningar som ibland uppstar nar
ombuden behdver iklada sig advokatrollen” eventuellt mildras.

Okad dialog mellan ledningsgrupp och ombud

Det tredje utvecklingsomradet som skulle forbattra balansen mellan frihet och
insyn handlar om dialogen mellan ledningsgrupp och ombud. Aven om verk-
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samheten med personliga ombud i Skaraborg bestar av engagerade och kunniga
ombud och ledningsgrupper, har ombuden och ledningsgrupperna ganska olika
uppfattningar om vad som ar ledningsgruppernas uppdrag och hur samarbetet
fungerar mellan ombud och ledningsgrupp.

Detta méarktes mer eller mindre i alla omraden. Ledningsgrupperna var mer
positiva till ombudens verksamhet 4n vad ombuden var till ledningsgruppernas
arbete. Kanske ligger det i sakens natur att arbetsgivare och anstéallda har olika
synsatt, men med tanke pa att ledningsgrupperna i fyra av fem omraden inte
ansag sig ha en speciellt stark styrande funktion borde mojligheterna for en
djupare dialog vara stora.

Ytterligare samtal skulle behtva féras om relationen mellan ledningsgrupp
och ombud, sarskilt med tanke pa att ledningsgrupperna betonar den stodjande
funktionen; att sammanfdra olika intressen, formedla kontakter, mdjliggéra sam-
verkan, medla och uppmuntra. Ledningsgrupperna var ocksa relativt samstam-
miga i sitt larande syfte; att stodja ombuden i roll- och metodutveckling, sta for
kunskapstillforsel i de samverkande organisationerna, erfarenhetsinhdmtning
och forbattringsarbete. Ombuden daremot ansag genomgaende i utvarderingen
att ledningsgruppernas stodjande hallning var alltfor passiv, att narvaron och in-
tresset for verksamheten var bristande. Det syfte som var tydligt for lednings-
grupperna var alltsd inte detsamma for ombuden. Med tanke pa att ombuden
tyckte att ledningsgrupperna var fér passiv ar det sannolikt ingen storre risk att
ombuden ska uppleva ledningsgrupperna som for aktiva eller styrande. Sarskilt
inte sa lange man kan samtala om sina forvantningar pa varandra.

Individ- eller strukturperspektiv

Aven héar betonas i Socialstyrelsens riktlinjer, i de lokala m&ldokumenten och i
flertalet intervjuer att ombuden inte bara ska arbeta med att ge individen stod
och samordning av insatser, utan dven patala de brister som lett till eller forsva-
rar for individen att fa det den har rétt till, sa kallade systemfel.

Att ha denna dubbla uppgift ar svar och kraver mycket inte bara av ombu-
den, utan ocksa av de samverkande parterna. Av ombuden och ledningsgrup-
perna kravs att de kan identifiera de svarigheter som individen har med att fa
stod och hjalp som inte enbart ar individuella, utan ocksa som ibland mer all-
mangiltiga och gallande for fler &n en person. For att upptéacka brister i systemet
behtver ombuden ha tid till att reflektera kring sitt arbete och sina klientkon-
takter for att kunna avgora vad som handlar om individen och vad som handlar
om brister i hjalpsystemen. For de samverkande parternas del kravs att man har
ett forhallnings- och arbetssatt som innebar att det ingar i organisationens upp-
gift att ta hand om eventuell kritik av dess brister samt resurser att atgarda dem
sa langt det gar.

Utifran resultaten i utvarderingen kan tva utvecklingsomraden vara mgjliga:
overgripande samtal om de tva perspektiven och tydliga rutiner.

Samtal om vilket perspektiv som géller

Trots att det i riktlinjerna for ombudens arbete finns med att de ska patala bris-
ter i hjalpsystemet, ar detta inte nagon sjalvklarhet. Manga fragor kan stéllas
kring vem det ar idag inom de olika samverkande parterna kring manniskor
med psykiskt funktionshinder som har rollen att patala brister och vem eller vil-
ka som borde ha den rollen. Ar det en uppgift for alla anstallda eller i huvudsak
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for cheferna? Vilka resurser i fraga om tid och kunskap avsatts for att kunna ar-
beta med systemfel? Vilka attityder finns idag hos de samverkande parterna gal-
lande systemfel? Ar det 6verhuvudtaget en rimlig och mojlig arbetsuppgift for
de personliga ombuden?

I sarskilt ett omrade framtradde skillnader i synsattet pA ombudens och led-
ningsgruppernas roll som systemfelsletare och l6sare, vilket kan ha flera orsa-
ker. En orsak kan vara bristande kommunikation mellan ombud och lednings-
grupp, men en annan kan just vara olika betoning pa vilket fokus verksamheten
ska ha, om fokus ska vara individen eller strukturerna eller bade ock. I fyra om-
raden kan man séga att ombud och ledningsgrupper ansag att verksamheten
bade skulle ha individen och strukturer som fokus. Det fick till foljd att ombu-
den bade arbetade med att forsoka ge den enskilde klienten det stod den efter-
fragade, men att ombud och ledningsgrupp ocksa forsokte undanréja de hinder
som var mer allméangiltiga for flera klienter och som fanns i olika myndigheters
strukturer. En del av dessa hinder kunde vara mojliga att 16sa i ledningsgrup-
perna och deras respektive organisationer, men det fanns givetvis aven hinder
som kravde forandringar pa hogre politisk niva. | det omrade dar ombuden och
ledningsgruppen inte verkade ha samma synsatt, kan &nda skonjas att ombuden
arbetade pa samma satt som évriga ombud i Skaraborg — bade individuellt och
strukturellt — trots att ledningsgruppen var mer for ett individuellt arbetssatt an
ett strukturellt.

Man skulle visserligen kunna ndja sig med att konstatera att dessa skillnader
finns, men antagligen ar fragan mer generell an sa och den handlar i grunden
om ett perspektivval. Ett forsta steg som behover tas i alla omraden &r ett Gver-
gripande samtal mellan ombud och ledningsgrupper om huruvida arbetet
framst ska handla om att stodja individer eller om det ocksa bor innehalla att
patala brister i hjalpsystemen.

Till fordelarna med att ombuden har rollen att patala brister i hjalpsystemen
ar att deras arbete inte bara blir vardefullt for 10-20 % av de personer som om-
fattas av psykiatrireformen och som verksamheten med personliga ombud van-
der sig till, utan att de synpunkter som fors fram av utvecklings- och forbatt-
ringskaraktar ocksa kan komma en storre andel till godo. En annan fordel ar att
det kan goOra arbetet i ledningsgruppen mer meningsfullt. Ledningsgruppernas
uppgift blir da inte bara att stodja ombuden i deras arbete, utan ocksa att fa sig-
naler om vad som kan forbattra den egna organisationens arbete. Att l16sa pro-
blem pa ett mer allmangiltigt satt skulle i férlangningen kunna vara resursbe-
sparande och 6ka verksamheten med personliga ombuds betydelse for samhal-
let i stort.

Till nackdelarna hor att en sa liten yrkesgrupp som de personliga ombuden
anda ér, far ett sa stort ansvar. Att i det dagliga arbetet stka efter brister kan ta
mycket tid och rent av ta tid fran klientarbetet. Det kan ocksa fa konsekvensen
att handlaggare och andra tjansteméan inom de samverkande organisationerna
kan kéanna sig obekvdma med att méta en yrkesgrupp som inte bara vill sam-
ordna insatserna kring en klient och foretrada denne, utan ocksa kommer att
patala brister for handlaggarnas chefer.

For att fortsatta ha ett bra samtalsklimat mellan ombud och ledningsgrupper
ar det troligen viktigt att det finns en konsensus kring de perspektivval som gors.

Mandat och rutiner for hantering av brister i hjalpsystemen

Om ledningsgrupper och ombud kommer fram till att man vill arbeta gemen-
samt bade med ett individ- och ett systemperspektiv, ar det viktigt att ratt per-
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soner sitter med i ledningsgrupperna. Oavsett om det ar chefer eller handlagga-
re behover de olika representanterna ha ett mandat fran sina organisationer att
kunna losa en del fragor under sammantradena. De behdver ocksa ha tydliga
vagar in i sina organisationer for att kunna fora de upptackta bristerna vidare
for att atgardas.

Ett stod i arbetet med att forbattra hjalpsystemen ar ocksa att ha rutiner for
det arbetet. | Skaraborg finns idag redan en sa kallad systemfelshanteringsblan-
kett. Den anvands i ndgra omraden mer eller mindre strukturerat. Oavsett om
den blanketten anvands eller inte behéver man gemensamt komma 6éverens om
hur patalandet av brister ska ske, om och hur den aktuella organisationen ska
aterrapportera vilka atgarder som vidtagits samt hur fragor som inte kan losas
inom de samverkande organisationerna ska féras vidare, fragor som kanske be-
hover tas upp med politiska beslutsfattare eller pa mer évergripande nivaer.

Verksamhetens betydelse

Sa langt det ar mojligt att se, med tanke pa att det inom utvarderingens ram inte
genomforts nagra intervjuer med klienterna utan enbart med deras foretradare,
har verksamheten varit betydelsefull for klienterna och for samhéllet.

Ombuden, ledningsgrupperna, anhorig- och brukarorganisationerna kan se
att verksamheten varit vardefull for de manniskor som varit i kontakt med verk-
samheten. De fragor eller problem som klienterna kom med till ombuden fick de
oftast hjalp med. Klienterna har fatt hjalp med psykiska/emotionella problem,
sociala, ekonomiska och praktiska problem, med fragor rérande arbete och fri-
tid samt med myndighetskontakter. De mest djupgaende uttrycken foér de resul-
tat verksamheten gett klienterna ar: battre halsa, mening med sitt liv, identitet,
battre ordning pa sitt liv, hogre livskvalitet. Givetvis har insatserna inte alltid
resulterat i sa djupgaende forandringar. Vilka forandringar som kunnat astad-
kommas beror inte bara pa ombuden utan ocksa pa klienternas egna forutsatt-
ningar, men ett arbete med individen i centrum kan vara mycket vardefullt for
den enskilda ménniskan.

Verksamheten har ocksa positiva effekter for samhallet. Klienterna har ofta
genom verksamheten fatt den hjalp av samhallet som de har behov av och ratt
till. I langden ar det till nytta foér hela samhéllet att ratt insats kan ges till ratt
person. Andra studier visar att verksamheten ger stora ekonomiska effekter.
Siffror som att verksamheten ger tillbaka 17 ganger pengarna har redovisats i en
rapport av Nilsson och Wadeskog (2006).

Till sist kan konstateras att som utvarderingen visat, har verksamheten med
personliga ombud for psykiskt funktionshindrade 6kat malgruppens méjligheter
till att kunna leva ett sjalvstandigt och bra liv ute i samhallet. Verksamheten har
den samordnande funktion som efterfragades av Socialstyrelsen. Det finns gi-
vetvis fler personer att nd med verksamheten och ibland behover antagligen
samma personer fa aterkomma med nya fragestallningar. Liksom i all verksam-
het finns det omraden som behdver utvecklas, sasom balansen mellan den fri-
stdende stéllningen och behovet av ledningsgrupperna far 6kad insyn i verk-
samheten samt om verksamheten framst ska ha ett individperspektiv (att hjalpa
klienten) eller ocksa ska ha ett strukturperspektiv (att patala brister i hjalpsy-
stemen). Den sammantagna bilden av verksamheten med personliga ombud &ar
att verksamheten fungerar val utifran de riktlinjer som finns for den.
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UTVARDERINGENS METOD OCH GENOMFORANDE

I all forskning, fran enkla lokala understkningar till stora, komplexa internatio-
nella studier, finns metodfragor som atminstone ur ett forskningsperspektiv be-
hover besvaras och diskuteras. Dessa fragor kan gélla undersokningens syfte,
upplaggning, metod, urval, bearbetning, resultatpresentation med mera. Bero-
ende pa en undersdknings syfte och malgrupp kan metoddiskussionen vara mer
eller mindre utforlig. 1 den har utvarderingen gors en beskrivning och diskus-
sion av metod och genomférande for den forskningsintresserade lasaren.

Syftet var att med en framjande processutvardering ta fram kunskap om vad
som utvecklade respektive hindrade yrkesgruppen personligt ombud i dess ut-
dvande och vilket resultat ombudens arbete gett fér dess brukare. Utvardering-
ens fokus var yrkesgruppen personligt ombud och den organisation som de till-
horde.

Upplaggning och tillvagagangssatt

Utvarderingen har skett pa tre nivaer for att fran olika perspektiv belysa yrkes-
gruppen PO.

Den forsta nivan ar organisationsnivan. Pa organisationsniva har tva mate-
rialinsamlingar skett for att belysa projektet. Dels genomférdes en insamling av
maldokument och dels holls intervjuer med ledningsgrupperna for ombuden.

Tre av de medverkande omradenas maldokument har samlats in, analyserats
och jamforts med varandra samt med Socialstyrelsens riktlinjer. De 6vriga tva
omradena utgick fran Socialstyrelsens riktlinjer och hade inga lokala maldoku-
ment. Analysen koncentrerades bland annat pa var i den kommunala organisa-
tionen de personliga ombuden har placerats, vilka konstellationer som ingick i
de olika ledningsgrupperna, i vilken man ombuden ar fristdende och vilka befo-
genheter de har fatt. En analys av maldokumenten har gjorts ar 2004 av Forsk-
ningsstation Mosseberg AB. Ytterligare en analys skedde ar 2006 i A. Boij AB:s
regi. D& jamfordes de olika maldokumenten, samt eventuella revideringar av
dessa, ocksa med hur verksamheten har utvecklats. Denna jamforelse hade dock
inte som huvudsyfte att studera maluppfyllelsen i betydelsen av att endast mal
som uppfyllts ar tecken pa en god verksamhet, utan snarare huruvida verklighet
och mal konvergerar eller divergerar och vilka faktorer som kan ligga bakom
detta.

Ledningsgrupperna for de personliga ombuden intervjuades i grupp. Inter-
vjuerna avsag att ge en djupare forstaelse av det sammanhang som de personli-
ga ombuden befinner sig i och en intervju per omrade genomfordes i varje av de
fem omraden dar de personliga ombuden verkade. Intervjuerna inriktades pa
vad som var ledningsgruppens intentioner med verksamheten, forvantningar
med mera. Intervjuerna var 90—120 minuter langa och spelades in pa minidisk
for att sedan bearbetas och analyseras med kvalitativ metodik. Ledningsgrup-
perna for ombuden intervjuats ar 2004 av Forskningsstation Mosseberg AB. Yt-
terligare intervjuer skedde ar 2006 i A. Boij AB:s regi. Resultaten fran de bada
intervjutillfallen jamfordes sedan med det som fram kom i intervjuerna med
ombuden.

Den andra nivan ar utférarnivan. Pa utférarnivan har enskilda intervjuer
genomforts med de personliga ombuden. For att fa en djupare kunskap om de
personliga ombudens arbete och arbetets utveckling intervjuades alla personliga
ombud, vilket innebar att 10 ombud intervjuade ar 2004, 12 ombud intervjuade
2005 och 2006. | intervjuerna togs yrkesrollen, relationen till klienterna, kom-
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munen och olika myndigheter med mera upp. Intervjuerna var halvoppna, det
vill séga vissa i forvag faststallda fragor kompletteras med eventuella foljdfragor
som motiveras av den aktuella kommunikationen. Intervjuerna varade i 90—120
minuter och spelades in pa minidisk. De personliga ombuden har intervjuats tva
ganger av Forskningsstation Mdsseberg AB, dels ar 2004 och dels ar 2005. Yt-
terligare intervjuer skedde ar 2006 i A. Boij AB:s regi. | den hér slutrapporten
jamfors de olika intervjutillfallena med varandra for att visa processen i arbetet
och verksamheten.

Den tredje nivan ar klientnivan. Pa klientnivan genomfordes intervjuer med
brukarforetradare och en brukardokumentation. For att fa in ett brukarperspek-
tiv i utvarderingen genomfordes tva gruppintervjuer med brukarforetradare.
Brukarforetradare har redan intervjuats en gang ar 2004 av Forskningsstation
Mdosseberg AB. Da intervjuades foretradare for Riksforbundet for social och
mental halsa (RSMH) och for Anhdorigféreningen FPS i Skaraborg (Féreningen
for psykiatriskt samarbete). Ytterligare en intervju skedde i A. Boij AB:s regi
med samma personer ar 2006. Pa sa satt erholls brukarnas syn pa verksamhe-
ten med personliga ombud och forandringar i attityden kunde bland annat stu-
deras.

Dessutom har dokumentation 6ver klienterna samlats in. Med st6d av Forsk-
ningsstation Mdsseberg hade de personliga ombuden arbetat fram ett formular
med dokumentation 6éver vilka de kommit i kontakt med, av vilken anledning,
vilken hjalp som getts med mera. Klientdokumentationen har samlats in av
Forskningsstation Mosseberg AB vid tva tillfallen, hosten 2004 och varen 2005.
Ytterligare insamling av klientdokumentation skedde hosten 2005 och varen
2006 i A. Boij AB:s regi. Denna dokumentation sammanstélldes av varje enskilt
ombud och lamnades vidare till A. Boij AB, som bearbetade dokumentationen.
Insamlingstillfallena har alltsa varit hésten 2004, varen och hésten 2005 samt
varen 2006. Hosttillfallet har bestatt av tva veckor och vartillfallet av tre veckor.
Anledningen till att det blev tre veckor pa varen var att kompensera att det infal-
ler fler helgdagar under varveckorna jamfort med hostveckorna. Ombuden har
fatt skriva ner olika uppgifter om de klienter som de haft kontakt med i ett Ex-
cel-blad, se bilaga 4. Totalt har tio ombud lamnat in dokumentation fér hosten
2004, elva ombud for varen 2005, tolv ombud fér hosten 2005 och varen 2006.
I genomsnitt har méatperioderna omfattat tio dagar, &ven om en viss variation
har forekommit pa grund av hur helgdagarna pa varen infallit, huruvida ombu-
det haft ndgra semesterdagar eller dagar med néatverkstraffar.

Bearbetning och analys

Intervjuerna har skrivits ut, dock inte i sin helhet, utan som stddord och nyckel-
fraser. De utskrivna intervjuerna har sedan bearbetats och analyserats med
hjalp av dataprogrammet N6 (tidigare hette programmet NUD*IST och férkort-
ningen star for Non-numerical Unstructed Data * Indexing, Searching, Theori-
zing).

Den kvalitativa analysen av intervjuer innebér ett s6kande efter inneborder
och egenskaper. Ett exempel pa detta sokande har varit bearbetningen av upp-
fattningar om syftet med verksamheten i de olika intervjuerna. | ett forsta steg
har de olika utsagorna forts samman till olika teman som exempelvis att vara en
lank, vara fristdende med mera. | det andra analyssteget har olika teman till-
sammans gett en bild av vad de intervjuade ansett om syftet. Som ett tredje steg
har de olika informanternas uppfattningar jamforts med varandra for att kunna
identifiera konvergenser och divergenser mellan olika grupper. Ett exempel pa
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sadana jamforelser ar om till exempel ledningsgrupper och personliga ombud
har samma eller olika uppfattningar om syftet med verksamheten. Bade inter-
vjuerna och de olika temana har lasts igenom flera ganger for att fanga nyanser
och detaljer, likheter och skillnader. Under analysen av datamaterialet vid bade
det andra och det tredje utvarderingstillfallet har dven jamforelser skett mellan
utvarderingstillfallena.

Sjalva ansatsen i intervjuerna och analysen har delvis varit fenomenografiskt
inspirerad. Tyngdpunkten har varit att fanga de intervjuades uppfattningar,
asikter och synpunkter (Alexandersson 1994). Dessa uppfattningar har tolkats
som intervjupersonernas bild av verkligheten, i det har fallet av verksamheten
med personliga ombud. Betoningen har varit pa uppfattningarna och inte pa
"hur det verkligen var”. Att forsoka beskriva verkligheten som den verkligen ar,
kan sagas vara nastan omgjligt, aven inom ett sa begransat omrade som ar
grunden for den har utvarderingen. Det intressanta ar istallet hur olika personer
och grupper uppfattar verksamheten, dess syfte, mal, arbetssatt och sa vidare.
Dessa uppfattningar har ocksa kompletterats med data fran klientdokumenta-
tionen.

De citat som sedan anvants i rapporten har skrivits ut ordagrant med bara
en varsam redigering for att talspraket skulle bli lasbart. Efter varje citat finns
en referens, till exempel "Personligt ombud 1”. Sddana referenser gor att lasaren
kan se spridningen pa de citeringar som gjorts, men inte fran vilken person.

Klientdokumentationen gjordes i de flesta fall redan fran borjan i programmet
Excel. Déarefter har materialet analyserats med hjalp av dataprogrammet SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) och med hjalp av olika statistiska
metoder. Skillnader mellan olika variabler har testats med t-test fér oberoende
matningar och med Chi-tva. Med ordet signifikans i texten avses skillnader som
ar statistiskt sakerstallda pa 5 %-nivan, det vill sdga med ett p-varde under 0,05.

Forskningseffekter och metoddiskussion

Det finns vid alla former av datainsamling risk fér olika metodproblem och
forskningseffekter.

Nar det galler intervjuer som form for materialinsamling och dar utredaren
personligen traffar deltagarna i en studie, behdver man ta med i beréakningen att
det kan forekomma en del forskningseffekter, att utredarens narvaro paverkar
resultaten.

En forskningseffekt som man bor beakta ar att det inte ar sakert att alla upp-
lever det angeléaget att medverka i en utvardering. Att inte uppleva det menings-
fullt att medverka i en studie kan gora att informanten ar mer motvillig till att
vara aktiv i samtalet eller rent av ger fler negativa svar om projektet.

Ytterligare forskningseffekter ar att informanterna ger de svar som de tror
att utredaren forvantar sig, forskonar eller svartmalar de foreteelser som under-
sokts. Det ar ocksa mgjligt att informanterna kan kénna en osédkerhet infér vad
som kommer att redovisas och darfor haller tillbaka en del uppfattningar eller
asikter (se Repstad 1999). Andra mdjliga faktorer som paverkar intervjusitua-
tionen ar om informanten varit stressad eller blivit stord av den omgivande mil-
jon.

Inga av dessa forskningseffekter har kunnat skonjas i nagon hogre grad, men
om det innebér att det i nagra intervjuer har funnits forskningseffekter som in-
tervjuaren inte upptackt, gar det inte att uttala sig om.

Vid gruppintervjuer bor man likaledes beakta den inverkan gruppen har pa
de enskilda individernas asikter. Det kan vara svarare i grupp att till exempel
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tala om egna brister eller brister som kan relateras till den egna arbetsinsatsen.
Detta kan leda till att informanterna enbart talar om det som &r positivt. Grupp-
dynamiken kan ocksa innebara att en person innan intervjun har tankt att det
till exempel finns en hel del i verksamheten som behdver férandras, men nar de
andra inte framfor nagra sadana asikter, Gvertar personen i fraga de andras
uppfattning eller avstar fran att sdga sin egen mening. Det gar inte att utesluta
att den har typen av gruppeffekter har agt rum under intervjuerna.

Det finns anda en poang med att géra gruppintervjuer, namligen att instéll-
ningen till verksamheten forstarks eller forsvagas i interaktionen mellan olika
individer i bade grupper som mots ofta eller mer sallan oavsett om de intervjuas
eller inte. Dessa instéllningar kan antas dven paverka sjalva handlandet — arbe-
tet med verksamheten. Att delta i en gruppintervju, ventilera sina asikter och
lyssna till andra kan gora de egna attityderna och beteendena tydligare.

Det ar ovanligt i forsknings- och utredningssammanhang att det finns moj-
lighet att intervjua alla som deltar i en verksamhet, projekt eller som finns inom
det omrade som studien galler. | den héar utvarderingen har alla personliga om-
bud och styrgrupper intervjuats, vilket ar en styrka. Pa sa satt kan inget tvivel
uppsta kring vilka asikter som finns hos dem som inte intervjuats, om utvérde-
ringen ger en tydlig bild av studieomradet och sa vidare. Det resonemang som
ofta behdver foras om resultatens bredd och djup blir i det har sammanhanget
mindre relevant. Utvarderingen ger ingaende kunskap om hur de intervjuade
ser pa verksamheten med personliga ombud, dess innehall och mal.

Néar det galler klientdokumentationen kan sagas att den ocksa ger en hel-
hetsbild av brukarna under vissa tidsperioder. Den begransning som skett ar att
dokumentationen bara skett under ett par var- och héstveckor, daremot omfat-
tar den sa gott som alla personliga ombud. Det finns dock vissa beaktanden att
gora, namligen att ett par veckors dokumentation ar en for kort tid for att kunna
omfatta alla de klienter som ombuden har kontakt med. For att fa en tillrackligt
lang matperiod skulle i sa fall dokumentationen behovt ske under en langre pe-
riod, vilket bade var praktiskt svart att genomfora och inte heller var syftet med
klientdokumentationen. Dessutom tillkommer att dokumentationen inte pa de-
taljniva har innefattat alla kontakter som ombuden tar under en arbetsdag. De
kontakter som inte dokumenterats kan till exempel vara kontakter med myn-
digheter for klientens rékning, korta telefonsamtal med klienten av en mer in-
formativ karaktar for att beratta hur en myndighetskontakt gatt eller for att be-
stamma tid for en traff med en klient eller myndighet. Klientdokumentationen
visar i forsta hand langre kontakter som ombuden haft med klienterna i form av
stodsamtal, radgivning eller hjalp med/till myndighet.

Sammantaget kan sdgas att utvarderingen genom olika datamaterial — en-
skilda intervjuer, intervjuer i grupp och statistisk dokumentation — fatt bade
bredd och djup. Med djup asyftas har att man kan fa ingdende kunskap om hur de
intervjuade ser pa verksamheten med personligt ombud och med bredd att man
kan fa kunskap, om &n begrénsad, om antalet klienter, hur lange kontakten pagatt
med mera.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE, PERSONLIGA OMBUD, 2004

Vilken/vilka ar PO - verksamhetens primara malgrupp/er?
Varfor denna/dessa?
Hur &r det med tillgang/efterfragan?
Finns det behov av en prioriterings/urvalsprocedur? Hur fungerar i sa fall
den?
Hur gar det till nar Ni far kontakt med en klient?
Hur avgor Ni om en person tillnér malgruppen?
Vilket behov finns det av personliga ombud?
Kvantitativt — det vill sdga hur stor ar gruppen som ar i behov av PO?
Kvalitativt - vilka typer av tjanster ar klienterna i behov av?
Vilka resultat skall PO — verksamheten generera for att den skall kunna anses
som en lyckad verksamhet?
For samhallet/de olika myndigheterna?
For klienten?
For dig som personligt ombud?
Andra typer av resultat?

Yrkesrollen — personligt ombud
Hur skulle du vilja beskriva ditt uppdrag som personligt ombud?
Gentemot klient?
Gentemot samhallet — myndigheters linjeorganisation?
(Malsattning, arbetsuppgifter, mandat) (1, Stodja och bista klienten. 2) Skapa
kunskap om och forutsattningar for att utveckla det lokala arbetet i offentliga
organisationer. 3) Uppméarksamma generella systemfel i uppgifts och arbets-
fordelning for dessa organisationer.
Hur skulle du vilja beskriva din roll som PO? (Maklare, vagvisare, advokat)
Gentemot Klient ?
Gentemot offentliga organisationers linjeorganisationer?
Gentemot ledningsgrupp?
I forhallande till andra aktorer (god man o.s.v.) runt klienten?
Kan ansvarsomradena krocka?
Vilken bakgrund har du/ behéver man som Personligt ombud ha? (Vilka egen-
skaper kannetecknar ett bra PO?)
Inom vilken organisation ar du anstalld?
Ar arbetet som PO en heltidstjanst eller har du andra uppdrag?
I vilken man skulle du vilja saga att du har en fristaende stallning? Beskriv nyt-
tan med detta?
Kan du beratta om vilka arbetsuppgifter du som PO har?
I arbetet mot klienten? (Obs relation till klient — vad ar en god relation? Hur
viktigt ar det att ha en god relation? Hur bygger man upp den?)
I arbetet mot myndigheterna?
| arbetet mot ledningsgruppen?
Arbetar du efter nagon specifik arbetsmetodik? I sa fall beskriv!
Inom vilka ramar bedrivs arbetet mot klienten? Det vill sdga vilka uppgifter
utfér Ni vilka uppgifter utfor Ni inte?
Hur langt stracker sig uppdraget mot klient nar det galler 1) Ansvar. 2) I tid
— det vill sdga nar kan uppdraget sagas vara avslutat?
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Framgangsfaktorer och hinder
Vilka framgangsfaktorer anser du att det finns for att verksamheten skall
kunna ge goda resultat?
Framgangsfaktorer som har att géra med dina kontakter med klienten?
Framgangsfaktorer som har att géra med lednings/styrgrupp?
Framgangsfaktorer som har att géra med myndigheters linjeorganisationer?
Vilka hinder och svarigheter kan det finnas?
Nar det géaller dina kontakter med klienten?
Nar det galler lednings/styrgruppen?
Nar det galler myndigheters linjeorganisationer?

Samarbetet mellan personliga ombud, samarbetspartners och till-
gang till stodfunktioner?
Hur fungerar samarbetet mellan de personliga ombuden? Finns det nagon
struktur for detta?
Har ni ndgra andra samarbets/samverkanspartners?
Vilka och inom vilka omraden?
Har Ni som PO tillgang till nagra stodfunktioner, handledningsfunktioner?
Vilka typer av fragor kan Ni i sa fall fa stod i? (Myndighetskontakter, rela-
tion till klienter och sa vidare)

Ledningsgrupp och Linjeorganisationer

Vilken roll/uppgift har ledningsgruppen?
Gentemot er PO? (Tydliga mal, foérutsattningar for att bedriva arbete,
stod)
Gentemot myndigheternas linjeorganisationer? (Marknadsforing, forank-
ring, medlare, brobyggare)
Vad fungerar bra har?
Vad kan forbattras?
Vad tycker du om ledningsgruppens sammanséattning? Ser du nagot behov
av fa in andra aktorer i ledningsgruppen? (Brukar- och anhérigorganisa-
tioner — vilket inflytande har de?)

Hur skulle du vilja beskriva relationen mellan er PO och linjeorganisationerna?
Ar PO en nyttig funktion, Ar PO till besvér och sa vidare?
Néagra problem/konflikter har? Exempelvis att Ni maste ta parti mot Er ar-
betsgivare - dubbla stolar?
Finns det andra typer av problem som kan uppsta har?
Hur byggs en god relation mellan linjeorganisationerna och PO?
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BILAGA 2. INTERVJUGUIDE, PERSONLIGA OMBUD, 2005

Bakgrund

Hur lange har du varit personligt ombud?

Vad arbetade du med innan?

Vad har du for utbildning?

Hur kommer det sig att du sokte tjansten som personligt ombud?

Om brukarna/klienterna

Hur manga klienter har du just nu?

Finns det nagra gemensamma drag hos klienterna (kén, alder, problem med
mera)?

Hur lange varar oftast kontakten med klienten?

Hur ofta traffas ni som regel?

Vad fungerar bra i relationen till klienterna?

Vad fungerar mindre bra?

Har din roll gentemot klienterna férandrats eller utvecklats under det senaste
aret?

Ar det ndgot som skulle behova forandras eller utvecklas?

Om det kollegiala samarbetet (om man ar flera)
Hur delar ni upp arbetet mellan er?
Vad gor ni tillsammans (hembesok till exempel)?
Har ni regelbundna traffar?
Vad tar ni i sa fall upp pa dem?
Vad fungerar bra i samarbetet?
Vad fungerar mindre bra?
Ar det ndgot som skulle behova forandras eller utvecklas?

Om ledningsgruppen
Vilken forvaltning ar din arbetsgivare?
Hur fungerar relationen att vara anstalld och vara fristaende?
Pa vilken organisatorisk niva finns din ledningsgrupp (mellanchefs- eller hogre
niva)?
Har ni ndgot maldokument att arbeta efter utéver Socialstyrelsen? Om det
finns:
Har det forandrats nagot?
Fungerar det att arbeta efter?
Vad ar bra i det?
Vad ar mindre bra?
Har det skett nagra forandringar i relation till ledningsgruppen sedan PM:et ni
skrev?
I ledningsgruppens sammansattning?
I det ansvar ledningsgruppen tar?
Som doérroppnare?
I moéjligheten att samtala om systemfel?
Att vara ett stod for de personliga ombuden?
Vad fungerar bra i relationen till ledningsgruppen?
Vad fungerar mindre bra?
Ar det ndgot som skulle behova férandras eller utvecklas?
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Relationen till 6vriga myndigeter
Hur fungerar det att vara en lank mellan klient och myndigheter?
Vad ar bra?
Vad ar mindre bra?
Har nagot forandrats det senaste aret och i sa fall pa vilket satt?
Ar det nagot som skulle behova forandras eller utvecklas?
Hur fungerar det att vara en lank mellan olika myndigheter?
Vad ar bra?
Vad ar mindre bra?
Har nagot forandrats det senaste aret och i sa fall pa vilket satt?
Ar det nagot som skulle behova forandras eller utvecklas?

Handledningen
Hur har handledningen fungerat det senaste aret?
Vad ar bra?
Vad ar mindre bra?
Ar det ndgot som skulle behova férandras eller utvecklas?
Hur har natverken fungerat det senaste aret (Skaraborgsnatverket och Vastra Gota-
landsnatverket)?
Vad ar bra?
Vad ar mindre bra?
Ar det ndgot som skulle behova forandras eller utvecklas?

Ovrigt
Finns det nagot mer som du vill tillagga?
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BILAGA 3. INTERVJUGUIDE, PERSONLIGA OMBUD, 2006

Om brukarna/klienterna

Hur manga klienter har du just nu?

Finns det ndgra gemensamma drag hos klienterna under det senaste aret (kon,
alder, problem med mera)?

Hur gar det med de langsta kontakterna, har du kunnat avsluta nagon?

Har din roll gentemot klienterna férandrats eller utvecklats under det senaste
aret?

Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur har ditt arbete med klienterna
forandrats eller utvecklats?

Vad ar det viktigaste med klientarbetet infor framtiden?

Om det kollegiala samarbetet (om man ar flera)

Har det skett nagra forandringar i det kollegiala samarbetet under det senaste
aret?

Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur har det kollegiala samarbetet
forandrats eller utvecklats?

Vad ar det viktigaste med det kollegiala samarbetet infér framtiden?

Om ledningsgruppen

Har det skett nagra forandringar i ledningsgruppen under det senaste aret?

Har det skett nagra forandringar i samarbetet med ledningsgruppen under det
senaste aret?

Hur har det fungerat med att ta upp systemfel under det senaste aret?

Hur har det fungerat med narvaron i ledningsgruppen under det senaste aret?
Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur har ledningsgruppen och samar-
betet med dem forandrats eller utvecklats?

Vad ar det viktigaste for ledningsgruppen infér framtiden?

Arbetet med lokalt maldokument (om sadant finns)

Har det skett nagra forandringar i maldokumentet under det senaste aret?

Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur stimmer ert arbetssatt med ert
maldokument?

Vad ar det viktigaste med maldokumentet infor framtiden?

Relationen till arbetsgivare och 6évriga myndigeter

Har nagot foréndrats i relationen till din arbetsgivare senaste aret?

Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur har relationen till din arbetsgiva-
re forandrats eller utvecklats?

Hur fungerar det att vara fristaende?

Vad ar det viktigaste med relationen till din arbetsgivare infér framtiden?

Hur har sékerhet och anstéllningstrygghet utvecklats det senaste aret?

Har nagot forandrats i relationen till andra myndigheter senaste aret?

Om du ser tillbaka pa de ar som du arbetat hur har relationen till andra myn-
digheter forandrats eller utvecklats?

Vad ar det viktigaste med relationen till andra myndigheter infér framtiden?
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Handledningen

Hur har handledningen fungerat det senaste aret?

Ar det ndgot som skulle behova forandras eller utvecklas infor framtiden?

Hur har natverken fungerat det senaste aret (Skaraborgsnatverket och Vastra
Gotalandsnatverket)?

Ar det ndgot som skulle behova forandras eller utvecklas infor framtiden?

Verksamheten i stort

Vilka framgangsfaktorer anser du har lett till att verksamheten blivit sa bra?
Vilka hinder finns det fortfarande?

Vilket mervarde har verksamheten for brukarna?

Vilka resultat kan du se?

Nar verksamheten malgruppen?

Ar verksamheten tillrackligt kand bland kommuninnevanarna, i olika organisa-
tioner?

Racker de personliga ombuden till eller skulle det behévas ndgon mer?

Ovrigt
Finns det nagot mer som du vill tillagga?
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BILAGA 4. KLIENTDOKUMENTATIONEN

(For att fa rum med Excel-bladet har textkolumnerna komprimerats)

Grad av Kontakt Hur skapades Typ av Typ av
Datum |Koén | Alder |samhaéllsstod nr Tid kontakten? Arbetsfas Fragestallning hjalp kontakt Kommentar

(Alla uppgifter skulle fyllas i som siffror och darfor fanns ocksa en kodnyckel med.)

Kodnyckel
Kon

1 =Kvinna
2 =Man
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Alder
1=18-29&r

2 =30-39ar
3=40-49 ar
4=50-59 ar ar
5=60+ar

Grad av samhallsstod

1 = Litet - En eller ingen myndighetskontakt

2 = Medel - 2—4 olika typer av Myndighetskontakter

3 = Stort - Fler an 4 olika typer av myndighetskontakter

Kontakt Nr
Skriv in vilken kontakt i ordningen detta ar med brukaren fran sedan dokumentationsperiodens bérjan

Tid

1 =<30 minuter

2 = 30—60 minuter
3 =1-2 timmar

4 =2—4 timmar
5=4-8 timmar

Hur skapades kontakten?

1 = Brukaren har sjalv tagit kontakt

2 = Kontakt har formedlats av anhorig

3 = Kontakt har formedlats av myndighet
4 = PO har sjalv tagit kontakt med brukare
99 = Annat

Arbetsfas

1 = Inledningsfas, det vill sdga skapa kontakt och bygga upp fortroende ( se SoS 7stegsmodell)
2 = Arbetsfas, det vill sdga kartlaggning av behov, handlingsplan med mera

3 = Avslutningsfas, det vill sdga utvardering och stod for att ga vidare

Fragestallning under kontakttillfallet

1 = Klara/hantera praktiska/materiella sidor av det dagliga livet
2 = Klara/hantera den sociala situationen (relationer med andra)
3 = Klara/hantera den psykologisk/emotionella situationen

4 = Klara/hantera den ekonomiska situationen

5 = Klara/hantera arbete, utbildning, sysselsattning och fritid

6 = Klara/hantera kontakt med myndigheter och organisationer
7 = Ej kommit fram till fragestallning

99 = Ingen av ovanstaende kategorier stammer

Typ av hjalp

1 = Radgivning

2 = Stoédsamtal

3 = Hjalp till/med myndighetskontakt
99 = Annat

Typ av kontakt

1 = personligt mote
2 = Telefonkontakt
3 =SMS

99 = Annan
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